RETSAG VAROS ONKORMANYZATANAK KEPVISELO-TESTULETE
2651 Rétsag, Rakoczi ut 20. Telefon: 35/550-100
www.retsag.hu Email: hivatal@retsag.hu

N7

El6terjesztést készitette és elbterjeszti: Kovacsné Gregor Marta

| Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2020. évi beszamoldjanak elfogadasa

ELOTERJESZTES
a képvisel6-testiilet 2021. juniusi tilésére

Targyalja Ulés Szavazas

[] Szocialis bizottsag X Nyilt X Nyilt szavazas

X Pénziigyi és Varosiizemeltetési Bizottsag [ ] zart [ ] Titkos szavazas

[ ] Kdzbeszerzési Bizottsag [] Egyszer( tdbbség

X] Képviselb-testiilet X] Min8sitett tébbség
1.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 104. § (4) be-
kezdésében foglaltak szerint az allami intézmény fenntartéja a szakmai munka eredményességét
az intézmény altal készitett szakmai beszamolo alapjan értékeli.

A Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2020. évben végzett szakmai munkajarél szélé be-
szamolo elkészitése megtortént.

A fentiek alapjan kérem az el6terjesztés megtargyalasat, és a Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont beszamoléjanak elfogadasat a hatarozati javaslat ,A” valtozata szerint.

Rétsag, 2021. junius 10.

Kovacsné Gregor Marta
intézményvezetd

1 oldal a 3 oldalbol



2. Hatarozati javaslat

,A” valtozat

RETSAG VAROS ONKORMANYZAT KEPVISELO-TESTULETENEK
/2021.(VI. .) KT. HATAROZATA

Rétsag Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta a Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont 2020. évi szakmai munkajarol szolé beszamolot, és azt a hatarozati javaslat melléklete sze-
rinti tartalommal elfogadja.

Hatarid6: azonnal
Felelbs: Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont intézményvezetdje

,,B” valtozat

RETSAG VAROS ONKORMANYZAT KEPVISELO-TESTULETENEK
/2021.(VI. .) KT. HATAROZATA

Rétsag Varos Onkormanyzat Képviselb-testiilete megtargyalta a Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont 2020. évi szakmai munkajarol szold beszamoldt, és az abban foglaltakat nem fogadija el.

Hatéaridé: azonnal
Felel6s: Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdje

Torvényesseégi zaradék: Az elbterjesztés jogszabalysértést nem tartalmaz.

Jambor Lajos
jegyzé



Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Beszamolo6 a 2020. évben végzett szakmai munkarol

Bevezetés

A Rétsagi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Kozpont) miikddésének
negyedik évében a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI.
torvény (Gyvt.) 40/A. §-ban meghatarozott alapfeladatai tovabb bdviiltek. A tankdteles kort
gyermekek 10 orat meghalado igazolatlan mulasztasa esetén a jelzések intézményilinkhoz
érkeztek, melynek nyomén az érintett csalddokat tdjékoztatnunk kellett az esetleges
jogkovetkezményekrdl. Kordbban ez a hatdskor a jardsi hivatalok hatdsagi osztalyaihoz
tartozott, szabalysértési eljarasként. A tevékenység megjelenése leginkabb adminisztrativ
feladataink novekedését eredményezte, valamint a nyilvantartasunkban szereplé gyermekek
szamanak emelkedését is magaval hozta. Ugyfeleink kore tehat béviilt, tovabba az iigyek
mindsége is sulyosbodott. Elvégzendd feladataink megfeleld szinvonalu ellatasat elésegitették
a jelzérendszer egyes tagjaival meglévo kapcsolataink, melyek szerepe a jarvanyhelyzet okan
kiemelkeddvé valt.

Szakmai munka

A 2020-as év elején 204 gyermek szerepelt a nyilvantartasunkban, az év végén pedig 240
6, az alabbiak szerint:

- 88 gyermek allt védelembe vételi eljaras alatt, mely sordn a mdar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében kotelezéen betartandd magatartasi
szabalyok keriilnek rogzitésre. Ez a szam 16 fovel kevesebb, mint az el6zd évi adat. A
csOkkenés sajnos nem a problémdk enyhiilését jelzi; ennyivel tobben keriiltek
szakellatasba.

- 19 gyermek esetében keriilt sor ideiglenes hatdilyu elhelyezéste vagy annak
felilvizsgalatara. Ilyenkor a veszélyeztetettség olyan mértéki, mely a gyermek
csaladbol valod azonnali kiemelését eredményezi. Az el6z0 évhez képest ez az adat
kozel a négyszeresére nétt. Az intézkedést legtobb esetben bantalmazas és
elhanyagolas indokolta, de el6fordult szexudlis kényszerités, hajléktalan életmod,
illetve, hogy a sziil6 a korhazban hagyta 0jsziilott gyermekét. Ezen esetek kapcsan 6t
alkalommal tortént feljelentés is.

- 63 f6 csaladjabol kikeriilt, neveléshe vett gyermek szerepelt a nyilvantartasunkban,
amely 15 fével tobb az eléz0 évi adatndl. A gyermekek szakellatdsban torténd
elhelyezése, és foként a testvérek egyiitt tartasa rendkiviil problémés, a féréhelyek
hianya miatt. A nevelésbe vétel ideje alatt munkatarsaink kiemelt feladata, hogy a
vérszerinti csalddot a gyermeknevelésre alkalmassa tegye. Kozremiikodiink tovabba a
kapcsolattartdsok soran, indokolt esetben kezdeményezziikk a sziiléi alkalmassag
vizsgalatat.



- 3 gyermek esetében tettiink javaslatot harmadik személynél torténd elhelyezésre, mely
soran a birésdg megsziinteti a sziilo felligyeleti jogat, és a gyermek részére gyamot
rendel.

- 29 gyermek ligyében realizalodott a csaladba fogadas, amely intézkedésre a sziild
atmeneti akadalyoztatasa esetén keriilhet sor, és meghatdrozott idére sz6l. Ez az adat a
korabbihoz képest 1ényegében nem valtozott. A gyakorlat azt mutatja, hogy ezt a
jogintézményt inkabb a szakellatas ,kikeriilésére” hasznaljak, de a gyermek sorsat
hosszl tdvon nem rendezi.

- 2 gyermek esetében keriilt sor a csaladba vald visszahelyezésre, a nevelésbe vétel
megsziintetésére, amikor is az utdgondozassal kapcsolatos feladatokat lattuk el. Még a
tavalyi év soran ez a két f0 is visszakertilt a szakellatasba.

- 5 gyermek esetében kértek tolink a blinismétlés megelézését célzd megelozo
partfogas elrendelésére javaslatot, a csaldddal wvalé kapcsolatfelvétel és
kockézatértékelés alapjan.

- tovabbi 31 gyermek esetében pedig 10 6rat meghaladoé iskolai hidnyzas, hazassagkotés
engedélyezése, kiskort varanddssaga, sziiléi hdz elhagyasa, és gyermekpornografia
gyanuja kapcsan jartunk el. Véleményeztiink sziilok kozti vitat, mely a gyermek sorsat
érintd lényeges kérdésben meriilt fel; €s sor keriilt egy drokbefogadasra, mely az elsd
eset volt intézményiink fennallasanak ideje alatt.

A szintén kotelezden ellatando specidlis szolgaltatasaink korében:

- Az utcai szocialis munka ellatasara nincs kijeldlt kolléga, munkavégzésiink soran
mindannyiunknak figyelemmel kell lennie az esetlegesen csellengd gyermekekre. Ez a
magatartas leginkédbb azokra a szakellatott gyerekekre jellemzd, akik engedély nélkiil
elhagyjak gondozasi helyiiket, de a tavalyi évben nem nagyon tapasztaltunk ilyet —
vélheten a szigoru jarvanyiigyi szabalyok elrendelése, a lakasotthonokban bevezetett
latogatasi- €s kijarasi tilalom miatt.

- Kapcsolattartasi iigyeletet az elmilt évben is biztositottunk. A szolgéltatas lényege,
hogy a gyermek és az arra jogosult hozzatartozoja biztonsagos koriilmények kozott
talalkozhatnak. A tavalyi évben kapacitdsunk jelentds részét igényelték a
kapcsolattartasok, hiszen 13 {0 érintett 6sszesen 62 alkalommal jelent meg, a potlasok
miatt a hét minden napjan. Fél év iddtartamban -birdsagi dontés alapjan- munkaidén
tul is biztositanunk kellett a szolgaltatast, pénteki napokon 17.00 érakor, vasarnap
18.00 orakor, valamint az iinnepnapok elsé napjan.

- Feladatunk a korhazi szocialis munka biztositasa is, de ellatasi teriiletiinkén nem
miukodik korhaz, igy esetiinkben ez nem relevans. Ugyanakkor a korhazi védondkkel,
szocialis munkésokkal folyamatos volt a konzultacid, a nem hazaadhato6 0jsziilottek és
a kikora varandos anyak érdekében.



- A Kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriild krizishelyzet esetén jelzérendszeri
készenléti szolgdlatot biztositottunk, kdzismert telefonszamon. Ugyfeleink gyakran
¢ltek a lehetdséggel, de elsdsorban nem a felmeriild konfliktusok miatt. A jarvany
miatt személyes taldlkozasaink visszaszorultak, igy fOként egyeztetés, tanicsadas
céljabol kerestek.

- Jogi tajékoztatasnyujtast is  biztositottunk, leggyakrabban kapcsolattartas
szabalyozasa, és harmadik személynél torténd elhelyezés iigyében. A birdsdgokon
rendszeresitett adatlapok kitoltésében kellett jartassagot szerezniink.

- A pszicholdgiai tandcsadas a tavalyi éveben -szintén a jarvany okdn- minimalisra
korlatozodott. Sok gyermek veszélyeztetettsége tovabb mélyiilt azaltal, hogy a
szolgaltatds mar a Pedagdgiai Szakszolgalatnal sem volt elérhetd; még nagyobb
hatrany volt, hogy a megyei szakértdi bizottsdg sem milkodott, igy a gyermek
sziikségletei nem keriiltek meghatarozasra. Ennek folyomanyaként nem jeloltek ki
gondozasi helyet, nem késziilt elhelyezési terv, amely a gyermekvédelem minden
szerepldje szdmara egyértelmii miheztartast fogalmazott volna meg.

- Az ovodai és iskolai segito tevékenységet tavaly az eldirt két fovel biztositottuk.
Teriiletiinkdn 33 oktatasi-nevelési intézmény talalhatd; az ott folyd munkat a két
kolléga gondos munkatervezést kdvetden, a prioritasok figyelembevételével latta el.
Tevékenységiik sordn 226 alkalommal 558 gyermekhez jutottak el.

Személyi feltételek

A tavalyi év kezdetén 5 {6 allt K6zpontunk alkalmazasdban, amely 2 fével elmarad a
kotelezden eldirt 1étszamtol. 2020. szeptemberétdl sikeriilt még egy statuszt betdlteniink,
olyan munkatars felvételével, aki rendelkezik a jogszabalyban meghatarozott szakiranyq,
fels6foku végzettséggel. A kolléga korabban dolgozott mar gyermekvédelemben, igy szakmai
felkésziiltsége kiilon elény volt. Munkajat azota is a Kézpontnal mar kialakitott moralhoz
igazodva, a tobbi kollégaval egyetértésben végzi. Egy allashely viszont a tavalyi évben is
betoltetlen maradt, mely alapvetéen a szakemberhidnnyal és a szakmai eldirasok magas
elvarasaival magyarazhato.

Esetmenedzser munkakdrben dolgozé kollégdink részt vettek a 2020. januéarjdban tartott
szakmai tovabbképzésen, de az év tobbi részében a jarvanyhelyzet kizarta tovabbi
rendezvények megtartdsat. Az 6vodai €s iskolai szocialis segitd kollégak szamara kotelezéen
elvégzendd, 120 orés képzés kapcsdn semmilyen elérelépés nem tortént. Az intézményvezetd
mar teljesitette a szocialis agazati mester vezetOképzés alapozd képzését; a tavalyi év
jogszabalyvaltozasa értelmében a kiegészitd képzések teljesitése alol mentesiilt.

Szakmai taladlkozoink alapvetden online térben zajlottak, ahol igyekeztiink képviseltetni
magunkat. Ezek a ,taldlkozok™ lehetdséget adtak szamunkra, hogy tapasztalatot cseréljiink a
tobbi, teriileten dolgoz6 kollégaval, a jarvany idején érvényes protokoll kialakitasa érdekében.
Némi idobeni késéssel, de a modszertanunk eljuttatott szamunkra szakmai allasfoglalést,
utmutatdst, mely kitért a konkrét tevékenységek elvégzésének kereteitél az adminisztrativ
feladatok megoldasaig.

Szervezési feladatok



Szervezési feladataink koziil kiemelendd a gyermekjoléti szolgalatoktdl beérkezd jelzések
Osszesitése, feldolgozasa, melyet a jarasi jelzOrendszeri tandcsadoként kijelolt kolléga végzett.
Az eredményekrdl éves beszamolot készitett a megyei kormanyhivatal felé. A jelzések kozott
kiemelked6 szamban jelentek meg a digitalis oktatdsban nem egyiittmiikdddé gyermekek. Ez a
jelenség viszont alapvetden pedagogiai probléma maradt, mert nem mindsiilt tankotelezettség
teljesitésének elmulasztasaként.

A tavalyi év soran is tobb adatszolgaltatast teljesitettiink, foként a modszertanunk felé.
Leginkabb a jarvanykezeléssel Osszefiiggésben kellett beszerezniink, tovabbitanunk és
szolgaltatnunk adatot, igen széles korben, az ligyfélfogadas lehetoségétdl a kapcsolattartasok
koriilményein 4t a munkatarsak egészségi allapotaig.

A terjedd jarvany miatt koriiltekintéen kellett megszervezniink munkavégzésiink feltételeit
is; figyelemmel kellett lenniink arra, hogy feladatellatisunk mindenképpen folyamatos
maradjon. Ennek érdekében a kollégakkal egymés kozti kapcsolatainkat is korlatozni volt
sziikséges, igy, fenntartonk jovahagyasaval, kidolgozasra keriilt a home office munkarend,
illetve a rotacids rendszerben torténd irodai jelenlét. Fenntartonknak és a korméanyhivatalnak
koszonhetden megfeleldé mindségli és mennyiségli véddfelszerelés allt rendelkezésiinkre.
Mindezen eldrelatd és hatékony intézkedések ellenére 3 kolléga megfert6zddott, és tobben
kertiltek jarvanyligyi megfigyelés ald. Munkaképes allapotdt azonban mindegyikiink
megorizte, igy folyamatosan tudtunk egylitt dolgozni, végrehajtani a sziikséges
gyermekvédelmi intézkedéseket. Nagy eldny volt, hogy intézménylink infrastruktiraja
megfeleld modon keriilt kialakitasra, igy az informdciddramléds -mely e teriileten
nélkiilozhetetlen- zavartalan volt.

Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés

Feladataink hatékony ellatasa, a gyermekek érdekeinek érvényre juttatasa okan sziikséges a
benniinket koriilvevd gyermekvédelmi rendszer alapos ismerete. Esetlinkben ez nem csupan
elméleti sikon, hanem személyes kapcsolatok utjan is megvaldsult, hiszen
tarsintézményeinkkel széles korli kapcsolatban alltunk. A jarvany ideje alatt felértékelddtek
ezek a kapcsolatok, 1j értelmet kapott az egylittmiikddés jelentése. Torekedtiink arra, hogy
telefonon ¢és elektronikusan potoljuk a kiesd személyes taldlkozasokat, és hangsuilyosan jelen
tudjunk maradni a gyermekvédelem szerepldi kozott. Tobbszori konzultaciot kovetden, a
leheté legjobban megalapozott javaslatokkal éltiink, a jelzérendszer tagjainak bevonasaval.
Idonként sajnos voltak megakasztéi a folyamatnak, de kapcsolataink kiterjedtsége segitett
atlendiilni a nehézségeken.

Ellenorzés

A megyei kormdnyhivatal kétévente ellendrzi a gyermekjoléti kozpontok miikddését.
Tekintettel arra, hogy intézménylink esetében erre legutobb 2017-ben keriilt sor, a tavalyi
évben nem szamitottunk szakmai ellendrzésre. Az eljarast 2020. oktoberében inditotta a
Nograd Megyei Kormanyhivatal, szakértéként kirendelte a szocialis és Gyermekvédelmi
Fdigazgatosag szakemberét. Az eljards fontos eleme volt az eldzetes elektronikus
adatszolgaltatas. A helyszini szemle alkalméval az ellendrzést végzo kolléga rendben talalta
intézményiink miikodési feltételeit, az itt folyd szakmai munkat. Hidnyossadgként tarta fel a
betoltetlen statuszt, és felhivta a figyelmiinket arra, hogy ez a miikodési engedélyiink



hatarozott idejiivé tételét vonhatja maga utan. A FOigazgatdsag szakértdje -fertdzottsége
miatt- az eljaras lezartaig nem végzett latogatast Kézpontunkban.

Zaro gondolatok

Intézménylink a jogszabalyban rogzitett alapfeladatait a 2020-as évben is maradéktalanul
ellatta. Eseteink Osszetettsége €s a jarvanyhelyzet okozta nehézségek ellenére esetkezeléseink
az elvarhatd szinvonalon zajlottak. A munkatarsak kozotti kapcsolatokat elhatdrozassal és
odafigyeléssel sikeriilt megoévni az elszigetelodéstol, elosegitve ezzel a hatékony
munkavégzést is. Osszességében elmondhatd, hogy rendhagyé koriilmények kozott is hiteles
¢és vallalhatd6 munkat végeztiink, melyhez a timogato hattér biztositdsaval a varos vezetése is
hozzajarult.

Kérem beszamolom szives elfogadasat!

Rétsag, 2021. janius 10.
Kovacsné Gregor Marta

intézményvezeto





