A fenntarthat6, korforgisos és kirnyezettudatos és koltséghatékony hulladékgazdalkodis
érdekében 2022.01.01-t61 az aldbbi intézkedések bevezetése sziikséges, amely a lakossig

egyiittmilkodésével magvaldsithaté és jelentés eredmény érheté el kornyezetiink védelme
érdekében.

A Tdrsulds tagonkormdnyzatai a Magyarorszédg helyi 6nkormdnyzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX. tv.
(Métv.) 13.§ (1) bekezdés 19. pontja szerinti kitelezoen elldtandé hulladékgazdélkodési kozfeladatuk
teljesitését a Zold Hid B.I.G.G. Nonprofit Kft.-vel, valamint a DTKH Nonprofit Kft.-vel mint kzos
kozszolgdltatéval (a tovabbiakban: Kozszolgdltatd) megkotott kozszolgdltatdsi szerzodés (itjan
biztositjak 2020. november 1-jétél kezdddoen.

Az egyes Onkormdnyzatok és a Kozszolgdltaté kozott létrejott, jelenleg hatdlyos kozszolgéltatdsi
szerzOdések 1. melléklete tartalmazza a kozszolgdltatds korébe tartozé hulladékok gyfijtésével és
elszallitasdval kapcsolatos feladatokat, valamint azok teljesitésének ismérveit. A feladatelldtds médja a
vonatkozé jogszabdlyokban, az Orszdgos Hulladékgazddlkoddsi Kozszolgiltatdsi Tervben, valamint az
onkormdnyzatok helyi rendeleteiben foglaltakkal Gsszhangban keriilt kialakitdsra.

A kozszolgdltatds elldtdsaért felelés Onkorményzatok, valamint a Kozszolgdltaté a szolgdltatds
teljesitésének folyamatos nyomon kovetésével, a fogyasztéi bejelentések, felmeriilé igények, illetve a
szolgdltatdssal kapcsolatban érkezé panaszok kivizsgdldsdval, megolddsdval torekszik a zavartalan
ellatds fenntartdsdra, az elldtdsi szinvonal és a koltséghatékonysdg novelésére.

Az érvényes kozszolgdltatdsi szerzodések hatdlyba 1épésétol kezdddden eltelt egy €v tapasztalatai,
valamint az Onkormdnyzatokhoz és a Kozszolgéltatéhoz érkezett felhasznal6i visszajelzések alapjian a
kozszolgdltatds egyes elemeinek dtalakitdsa indokolt az aldbbiak szerint:

1. Hulladék kozteriiletre torténé kihelyezése

Az ingatlanhaszndlok részérdl szdmos esetben érkezik bejelentés a hulladékgyiijiés idépontjival
kapcsolatban, melynek egyik oka, hogy a fogyaszték a hulladékot nem, vagy nem kizdrdlag a gyiijtési
napnak megfelel6 napon helyezik ki az ingatlan elétti kozteriiletre.

A fenti problémdra megoldisi lehetdséget jelent a hulladék kihelyezésének helyi rendeletben torténd
szabdlyozdsa, illetve az egyes onkormdnyzatok dltal megvaldsul6 ellendrzése, ezéltal a gyiijtési frakcié
szerinti hulladék kizirdlag az elszillitis napjdan keriil kihelyezésre. E lépéssel megsziintetheté az

a tobb telepiilésen is el6fordulé fogyasztéi gyakorlat, amely szerint a felhasznalék kozteriileten
taroljak a hulladékot, tibb esetben téves panaszbejelentéseket generdlva ezzel.

Fontos megjegyezni, hogy a fenti szabdlyok bevezetése és ellendrzése a panaszok szdmdnak csokkenése
mellett jelentésen hozzdjarulna a rendezettebb telepiilési kdrnyezet kialakuldsdhoz is.

2. Csomagolasi hulladék gyiijtése

A csomagoldsi hulladékok gyiijtése sordn a jelenleg érvényes gyakorlat szerint az ingatlanoknal
cserezsdkok keriilnek kihelyezésre, azonban a fogyaszt6i panaszok jelentds része a cserezsakok
kozteriileten torténd elsz6réddsa, egyéb esetben illetéktelen személyek dltali eltulajdonitdsa
kovetkeztében keletkezik. A probléma megolddsdra 2022. janudr 1-jétol dtalakitdsra keriil a csomagoldsi
hulladék gyiijtési rendszere, az 0j szabdlyozas értelmében a lakossdg a haztartisokban keletkezo
csomagolasi hulladékot barmilyen atlitsz6 zsakban kihelyezheti az ingatlan elé a gyiijtés napjan.




Fontos a csomagolisi hulladék megfelelo tomiritése, hogy a kozszolgéltatonak torténé atadds
érdekében minél kevesebb egyszerhasznalatos zsdk keriiljon felhaszndldsra. A megfelelé
tomoritéssel minden hdztartas jelentos mértékben hozzdjérul a tovibbi egyszerhasznilatos
zsakokkal torténé kornyezetszennyezés mérsékléséhez.

A csomagolasi hulladék gyijtését érinté atalakitastél a panaszok szaméanak nagy ardnyi
csokkentése, valamint koltséghatékonyabb - igy fenntarthatébb - ellatas varhato.

3. Udiilé dvezetekben torténé hulladékgyiijtés

Az udilld ovezeti kommundlis hulladékgyiijtés jelenleg a Kozszolgdltaté emblémdjéival elldtott,
kizdrélag személyesen, az igyfélszolgdlatokon édtvehetd zsdkok alkalmazdsédval torténik.

Annak érdekében, hogy az iidiilo ingatlanok tulajdonosai szamara egyszeri(ibbé viljon a kommunalis
hulladék zsdkos rendszerben torténd gyiijtése, a felhaszndlék 2022. januar 1-jétol kezdddden az iidiilo
szezon idejére - a gyijtési idoszakra megfelelé mennyiségii - matricat kapnak a Kozszolgaltatotol,
mely felragaszthaté barmilyen 120 liter irtartalmi zsikra és a matricdaval ellatott zsik
kihelyezhet6 kozteriiletre a gyujtés napjan.

A matricik fogyasztékhoz valé eljuttatisa a személyes dtvételnél egyszerli médon, a bejelentett
lakcimekre torténé postazissal megoldhatd.

Fenti megoldassal elkeriilheté a személyes iigyfélszolgdlatok felkeresése az tigyfélszolgdlati nyitva
tartdshoz torténd alkalmazkodds. Jelentos kényelmi elore 1épés az iligyfelek részére, tovabba jelentds
elonye, hogy az udiiloteriileten rendezetten torténhet a hulladék kihelyezése, elkeriilve azt, hogy a
zsdkatvétel elmulasztdsa miatt, az idiildingatlan haszndlék jeloletlen zsdkokban, illetve illegdlisan
elhagyott hulladékként szennyezzék a telepiilést. Jelentésen csokkenhet az elhagyott hulladék
mennyisége €s javulhat a rendezett telepiiléskép.

4. Zoldhulladékgyijtés

A jelenlegi elldtdsi gyakorlat szerint az ingatlanhaszndlok szdmdra a Kozszolgdltat6 ingyenesen biztosit
a zoldhulladék gyijtésére alkalmas zsdkokat, gyiijtési alkalmanként 2 db z6ld szinii, DTKH emblémadval
elldtott cserezsdk ingatlanhaszndlSknak torténo ataddsdval. A cserezsdkok kihelyezésével a csomagoldsi
hulladékok esetében az eldzGekben ismertetett problémadk jelentkeznek, ami szdmos esetben fogyasztoi
panaszokat eredményez.

A zsdkok iigyfelek részére torténd dtaddsdnak nehézségeire jelenthet megolddst a 2022. januér 1-jét6l

bevezetésre keriilé kiosztisi rendszer, mely szerint a dijmentesen biztositott zoldzsikok teljes éves

mennyisége atadasra keriil az egyes onkorméanyzatok részére, akiktdl a fogyasztok dtadas-atvételi
nyilatkozat alairasaval egyszerre vehetik at a teljes, egy évre szolé zsakmennyiséget. A

zildhulladék gyijté zsakok igy a jogosult ingatlanhaszndlékhoz keriilnek, felhasznalasukrol a
fogyasztok szabadon rendelkezhetnek igényeik szerint.

Fenti intézkedéssel elkeriilhetd a cserezsdkok eltulajdonitdsa, illetve az illegélisan érékesitett és
megvdsdrolt zsdkok haszndlata, melyek alkalmazdsa jelentds és felesleges panaszt eredményeznek,
hiszen a jelenlegi rendszerben csak 2 db ingyenesen biztositott zsdk keriil elszdllitdsra gyijtési
alkalmaként, mely fokozza azon panaszok szdmat, hogy az illegélisan forgalomba hozott és vdsdrolt
zsdkok nem keriilnek begydjtésre.



5. Szolgaltatas igénybevételi jogosultsiaganak igazolisa

A hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatas dijat rendszeresen teljesitod iigyfelek védelmében, tovédbbd a
fenntarthat6, folyamatos hulladékgazddlkodds érdekében kerill bevezetésre az edény azonosité
Eatrica, amely a kozszolgaltatds jogszerli igénybevételének igazoldsat szolgdlja. A matrica-ellen6rzést
kovetden a matricdval nem rendelkez6 jogosulatlan igénybe vevok értesitést kapnak a kdzszolgdltat6tol
a kotelezd kozszolgiltatds igénybevételének feltételeirdl, valamint adatszolgdltatdsi és szamlafizetési
kotelezettségiikrol. Amennyiben a felhasznilé a kozszolgaltaté felhivasat kivetden sem tesz eleget
kotelezettségeinek, a szolgaltaté megtagadhatja hulladék elszallitasit.

Azon teriiletek adatai alapjdn, amelyek esetében a jogosultsidgot igazolé matricds rendszer mdr a
kordbbiakban bevezetésre keriilt megdllapithatd, hogy az ellenérzés lehetdsége nagy mértékben
hozzdjarul a hulladékgazdélkoddast jogosulatlanul igénybe vevok kisziiréséhez, és a kozszolgéltatdsba
torténd bevondsdhoz, jelentdsen csokkentve ezzel az elhagyott és az illegdlis hulladék mennyiségét is.

A fentiekben ismertetett intézkedések bevezetésének célja, hogy a vonatkozé jogszabalyoknak
megfelelo  kozszolgaltatias ellatiasa koltséghatékonyabba viljon, tovabba elosegitse a
szolgiltatassal kapcsolatos panaszok szamanak csokkenését, a fogyasztok elégedettségének
novekedését. Ezen célok elérése érdekében célszerii a vonatkozé helyi rendeletek tagonkormdnyzatok
altali feliilvizsgdlata, (pl. hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatds igénybevételének feltételeit érintden)
esetlegesen sziikségessé vilhat egyes onkormdnyzati rendeletek modositdsa.




