% RETSAG VAROS ONKORMANYZATANAK KEPVISELO-TESTULETE
2651 Rétsag, Rakoczi ut 20. Telefon: 35/550-100
www.retsag.hu Email: hivatal@retsag.hu

Eléterjesztést készitette és eléterjesztd: Fodor Rita Maria jegyzd altalanos helyettese

Egyedi el6fizetdi szerz6dés jovahagyasa (Polgarmesteri Hivatal internet)

ELOTERJESZTES
a képvisel6-testilet 2017. augusztus 25-i Glésére
Targyalja Ulés Szavazas
[] Szocidlis bizottsag X Nyilt X Nyilt szavazas
X Pénziigyi és Varosiizemeltetési Bizottsag [ ]zart [ ] Titkos szavazas
[ ] Kdzbeszerzési Bizottsag [ ] Egyszerii tdbbség
X] Képviselb-testiilet X] Min8sitett tébbség

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az elmult id6szakban gyakran akadozott az internet szolgaltatas. Tobb alkalommal kellett kérni
az informatikustdl segitséget. Informatikusunk véleménye szerint — tekintettel arra, hogy jellem-
z8en webes fellletl programokkal dolgozunk — savszélességet kell béviteni. Informatikusunk
leegyeztette a szolgaltatdval a bdvités feltételeit. Az egyedi el&fizetdi szerz6dést jovahagyasra
az elbterjesztéshez csatolom

2017. évi koltségvetésunk nettd havi 10.000 Ft-ot tartalmaz internet el6fizetésre. A dijkulonbo-
zetet (netté 10.000 Ft/ho) a koltségvetés soron kdvetkezd modositasakor biztositani sziikséges.

Kérem a Tisztelt Testlletet, hogy az el6terjesztést megtargyalni sziveskedjen.

Rétsag, 2017. augusztus 11.

Fodor Rita Maria
jegyzd altalanos helyettese

Az dnkormanyzat 2017. évi koltségvetésérél sz616 2/2017. (11.27.) dSnkormanyzati rendelet

22.§ (3) A koltségvetés végrehajtasa soran az intézmények
h) az 6nkormanyzat és intézmények nevében szerz6dést, megallapodast — a Varosi
Mivel6dési Kozpont és Konyvtar intézmény kivételével - csak képvisel6-testlleti
jévahagyast kdvetben lehet alairni és felmondani. A Varosi Miivel6dési Kézpont
és Koényvtar vezetbje, sirgbs esetben barmilyen szerz8dés vagy megallapodas
alairasa el6tt koteles a vis major munkacsoporttal egyeztetni,

1 oldal a 2 oldalbdl



Egyedi el6fizet6i szerz6dés jovahagyasa (Polgarmesteri Hivatal internet) 2017. 08.25 -i Kt. Ulésre

4. Hatarozati javaslat;

RETSAG VAROS ONKORMANYZAT KEPVISELO-TESTULETENEK
12017.(VIIl.25.) KT. HATAROZATA

Rétsag Varos Onkormanyzat Képviselé-testilete megtargyalta az Egyedi eléfizetsi szerzédés
jévahagyasardl készitett elbterjeszteést.

A Képvisel6-testilet a Polgarmesteri Hivatal altal kotend® szerzédést jovahagyja. Felhatalmaz-
za dr. Varga Tibor jegyz6t a hatarozat mellékletét képez6 szerzddés alairasara.

Az eléfizetési dij havi 10.000 Ft +afa tobbletelSiranyzat atvezetésére a 2017. évi koltségvetés
soron kovetkez6 modositasakor javaslatot kell tenni.

Hatéaridé:
Felel&s: polgarmester

Zaradék:
Az el6terjesztés jogszabalysértést nem tartalmaz
Dr. Varga Tibor
jegyz6
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1. Az el[lfizet] adatai
Cégnév:
Székhely:

Szamldazdsi név:
Szdmldazdsi cim:

Levelezési név:

Levelezési cim:
Cégjegyzékszdm:
Addszam:

Telefon/fax:

Pénzforgalmi szdmlaszam:

Az el[Jfizet[Jt képvisel[] személy:

fisztsége:

Pénzigyi kapcsolattarté neve:
e-mail cime:
telefonszéma:

EGYEDI EL[JFIZET[]I SZERZ[lDES
UZLETI EL[JFIZET[] RESZERE

Rétsag Varos Polgdrmesteri Hivatala

Ugyfél fté: 10411
2651 Rétsdg, Rakéczi 0t 20. Ugyfélazonosits: 10

Rétsag Vdros Polgarmesteri Hivatala Uzletkst{J: Péter Attila
2651 Rétsdg, Rakoczi ot 20. Telefonszdma: 30/ 942-8184
Rétsdg Varos Polgdrmesteri Hivatala Proméciss kad: HOLDCUST

2651 Rétsdg, Rakoczi ut 20.

15451615-2-12
35/ 350-630
11741031-15735492-

dr. Varga Tibor
jegyz[]
Fodor Rita Mdria
penzugyivezeto@retsédg.hu
30/2 70 60 50

Elektronikus szémla befogaddsdra szolgdlé e-mail cim: -

Technikai kapcsolattartd neve:
e-mail cime:
telefonszédma:

Rézsa Attila
email@rozsaattila.hu
+36303202474

Az el(fizet[] a szerz[Jdésben feltintetett adataiban bekévetkez[] valtozdsokat kételes irdsban bejelenteni a szolgdltatéd részére.

2. A szolgdltaté adatai:

Név:

Székhely (egyben postacim):
Cégjegyzékszédm:
Adészdm:

Pénzforgalmi szdmlaszam:
Regiondlis Ugyfélszolgdlat:

Kézponti Ggyfélszolgdlat:

Internetes honlap:
Hibabejelent[] elérhetJsége:

ACE Telecom Kft. (a ,szolgéltaté”)

1037 Budapest, Zay utca 3.

Cg. 01-09-569352 (F[Jvdrosi Térvényszék Cégbirésdga)
12255726-2-41

10102103-31234804-00000001

cime: 2600 Véc, Dr. Csényi Lészlé krt. 24. / 2040 Budaérs, Szabadsdg Gt 133.
telefonszdma: 27/999 400 / 23/920 300

cime: 1037 Budapest, Zay utca 3.

telefonszdma: 1248

www.acetelecom.hu

telefonszédma: 1248

e-mail cime: operator@acetelecom.hu

Altalanos Szerz[1dési Feltételek (,ASZF”) elérhetlsége: a szolgaltaté honlapjén (www.acetelecom.hu), illetve Ggyfélszolgalatén.

3. A szerz[]dés targyat képez[] elIfizei]i szolgaltatas

3.1 A szolgdltatds révid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az el[lfizet[] dltal kért szolgdltatdsok, a szolgdltatésra vonatkozéd

dijszabés, nyijtott kedvezmények mértéke:

NetRoller 20 Mbps szolgaltatds csomag .

e 20 Mbps sebesség[] szimmetrikus korlétlan Internet hozzaférés;
10 db 100 Mbyte méret[] IMAP4 E-mail fidk virus és SPAM sz[Jréssel;
. 100 Mbyte méret[] virtudlis web szerver tarterilet.

Szolgdltatés egyszeri dijai

Kedvezményes egyszeri dfij

Listadr (nettd)

Egyszeri dij &sszesen (nettd)

(nettd)
Csatlakozési dij 16 000 Fi+AFA dijmentes - Ft+AFA
Eszkéz - Fi+AFA - Ft+AFA - Ft+AFA
Helyszini betzemelés 7 000 Ft+AFA - Ft+AFA - Ft+AFA
Osszes egyszeri dfj - F+AFA

Szolgéltatés havi dijai

Listadr (netté)

Kedvezményes havi dij (nett6)

Havidijak &sszesen (nettd)

NetRoller 20 Mbps csomag

25 900 Ft+AFA

18 900 Ft+AFA

18 900 Ft+AFA

Fix IP cim*

3 000 Ft+AFA

1 000 Ft+AFA

1 000 Ft+AFA

Osszes havidi

19 900 Fi+AFA

*Szolgdltaté a szolgdltatdst dinamikus, nem publikus IP cimek alkalmazésaval biztositia ellfizet[] részére, publikus, fix IP cim

hasznélatéra a fenti havidijas konstrukcidban van lehet[Jség.
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) o< EGYEDI EL[JFIZET]]I SZERZ[DES

UZLETI EL[JFIZET[] RESZERE

A szolgdltatds részletes leirdsdt, valamint a szolgdltatdsmin[Jségi kdvetelmények célértékeit az ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza.

A kapcsolédé egyéb dijak az ASZF 1. sz. mellékletében talalhatéak. E dijak az elfizet]i szerz[Jdés részét képezik anélkil,
hogy azok az egyedi el[Jfizet[]i szerz[Jdésben tételesen fel lennének sorolva.

A szolgdltatds nem egyetemes szolgdltatds.

Az el[Ifizet] nyilatkozik, hogy a szerz[Jdés megkétését megel[jz[Jen tdjékoztatést kapott a hatdrozott idej[] el(fizet[]i szerz[]dés
telies id[Jtartama alatt minimdlisan terhel[] valamennyi kéltség 6sszegér[]l szolgéltatdsonként és szolgdltatdselemenként
koldn-kilén, valamint ésszesitve.

Az ellfizet[] hozzéférési pont helye: 2651 Rétsag, Rakédczi Gt 20.

Internet szolgdltatds esetén a hozzéférés felhasznéléneve: rigonkorm, jelszava: ******* / Amennyiben a szerz[Jdéskétés
id0pontidban az azonositd/jelszé még nem all rendelkezésre, a szolgdltaté az adatokat legkés[lbb a szolgdltatés
telepitésekor kézli az ellfizetlvel. Fix IP cim igénylése esetén az IP cim: 37.220.128.207, tipusa: védett / nem védett.

A dijfizetés médja: egyedi banki dtutalds.

Az el[lfizet] hozzdjdrul, hogy a szolgéltaté elekironikus szémlét kildidn a fenti 1. pontban megjeldlt e-mail cimére: igen /
nem

A szdmlakibocsétés gyakorisdga: havi.

A szolgéltaté havonta legaldbb egyszer — illetve az egyedi el[lfizet[]i szerz[ldésben mds dijfizetési gyakorisdg (negyedéves,
féléves, éves) vélasztdsa esetén a vélasztott id[Jszakonként — az esedékes dijakrél szdmlat készit, és azt az el[Jfizet] részére
megkildi. A befizetés hatdrideje a szdmlén feltintetésre keril. A szamlat a szolgdltaté a befizetési hatérid[] el legaldbb 5
nappal kételes az el[Jfizet] részére megkildeni. Ha az el[Jfizet[] a tdrgyhénapot kévet[] hénap végéig nem kap szamlét, azt
irésban be kell jelentenie a szolgdltaté Ggyfélszolgdlatan, az elllfizet[] beazonosithatésdgdhoz szikséges adatokkal.

A szolgdltaté hdélézatdban alkalmazott forgalommérés, -irdnyitds, illetve -menedzselés nincs hatdssal a szolgdltatds
min[Jségére, vagy oz elekironikus hirkdzlési szolgdltatds Gtjagn elérhet] mds szolgdltatdsokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazdsokhoz tértén[] hozzaférésre.

A szolgdltatds megkezdésének hatdrideje: a szolgdltatd legkés[lbb az ellifizet[]i szerz[Jdés megksdtésétJl szémitott 30 napon
belul megkezdi a szolgdltatdst.

Az el[lfizet[i szerz[ldés id[Jtartama

Az el[fizet[]i szerz[ldés hatélybalépése, id[ltartama: az el[fizet[]i szerz[ldés a mindkét fél éltali aldirds napjan lép hatélyba,
az elllfizet[]i hozzdférési pont szolgdltaté dltali telepitését[]l és a szolgdltatds igénybevételének el[Jfizet[] részére tortén[]
lehet[vé tételét]l szdmitott 12 (azaz tizenketti[]) hénapos hatérozott id[tartamra.

A hatérozott id[Jtartam( szerz[]dés megszintetésének jogkdvetkezményei: amennyiben az el[Jfizetf[] a hatdrozott id[Jtartamd
elJfizet(]i szerz[Jdésben kételezettséget véllalt arra, hogy szolgdltatdst vagy a hozzd kapcsolédé terméket igénybe veszi, és a
szerz[|dést az ebb[]l ered[] kedvezmények figyelembevételével kététte meg, és a szerz[ldés az el[JfizefInek felréhaté okbél
megsz[]nik a hatdrozott id[Jtartam lejérta el[Ji, a szolgéltaté kévetelheti az el[lfizet[] altal igénybe vett kedvezményeket.

Hatdrozott idej] szerz[ldés esetén a hatdrozott id[Jtartam lejaratét kévetJen az el[lfizet(]i szerz[Jdés hatdrozatlan
idtartamiva vdlik, és az el[lfizet[] tovdbbra is a jelen elJfizet]i szerz[]Jdésben meghatdrozott dijak ellenében veheti igénybe
a tovébbiakban a szolgéltatést.

A hatérozott idejl] szerz[ldés rendkivili felmonddsénak az ASZF-ben meghatdrozott esetei: a szolgdltaté jogosult a
hatdrozott idej[] szerz[Jdést azonnali hatéllyal felmondani, ha az ellifizet]] ellen joger[Jsen felszdmoldsi eljérés, cs[Jdeljards
vagy egyéb, az el[fizet[] fizetésképtelenségével kapcsolatos eliarés indul. A szolgdltaté az ASZF 12.3.2 pontja, mig az
ellfizet[] az ASZF 12.4.2 pontja szerint jogosult felmondani a hatdrozott idej[] szerz[Jdést is a masik fél ot meghatdrozott
sGlyos szerz[ldésszegéseivel sszefiggésben. A felmondds egyéb feltételeit és jogkdvetkezmeényeit az ASZF 12.5.1 pontja
tartalmazza.

Az elfizet]] adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabdlyban meghatdrozott nyilatkozatai megaddsa, a nyilatkozatok
médositdsanak, visszavondsdnak médjai, esetei és hatdrideje

Az ellfizet] hozzdjdrul, hogy a szolgdltaté a szolgdltatdsokkal kapcsolatos tdjékoztatdsok és tovdbbi szolgdltatdsok
értékesitése céliabdl hirlevelet kildjdn részére a fenti 1. pontban megadott e-mail cimére: igen / nem (barmikor médosithaté
a szolgdltaté Ggyfélszolgdlatan).
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UZLETI EL[JFIZET[] RESZERE

Az el(Jfizet[] hozzdjérul, hogy a szolgdliaté az elllfizet{Ire referenciaként hivatkozzon elekironikus és egyéb marketing
anyagaiban: igen / nem

Az ellfizet]] kijelenti, hogy a jelen szerz[ldés alapjan Uzleti el[Jfizet[lként veszi igénybe a fent megrendelt elektronikus
hirkdzlési szolgdltatédsokat. Amennyiben az el[fizet[] a megfelel a kis- és kdzépvéllalkozasokrdl, fejlJdésik tdmogatdsardl
sz616 2004. évi XXXIV. t6rvény 3. §-a szerinti kis- és kdzépvdllalkozési definiciénak, Ugy a jelen szerz[ldés aldirdsaval — az
ASZF 11. pontfigban meghatarozott esetben és id[Jben médosithaté médon — kijelenti, hogy a szolgéltatstsl tajékoztatast
kapott az egyéni és Uzleti el[Jfizet[]i stdtusszal kapcsolatban, az el[Jnydket és hdétranyokat bemutaté médon, és a jelen
szerz[]dést az Uzleti el[Jfizet[Jkre vonatkozé szabdlyok szerint kéti meg.

Az elfizet[li szerz[ldés egyoldald médositdsa kapesdn az ellfizet[]t megillet[] jogok

Amennyiben a médositds az el[Ifizet[] szdméra hétranyos rendelkezéseket tartalmaz, az elllfizet] az értesitést[]l szamitott 15

napon belGl tovébbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatdrozott id[Jtartamy el[fizet[]li szerz[]dést. Nem
mondhatja fel az ellfizet] a hatdrozott id[tartami el[Ifizet[]i szerz[ldést ilyen esetben akkor, ha az el[fizet[]i szerz[]dést a

hatdrozott id[Jtartambél ered[] kedvezmények figyelembevételével kétdtte meg, és a médositds a kapott kedvezményeket nem

érinti.
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10.

A szerz[Jdés médositasanak legfbb esetei, feltételei
A szolgdltatd és az el[Jfizet[] kézés megegyezéssel bérmikor médosithatja a szerz[]dést.
A szolgdltaté az ASZF 12.1.2 pontja szerint jogosult az el[Jfizet[Ji szerz[Jdés egyoldalo médositésara.

Az el[Jfizetl]i szerz[Jdés médositésat az el(Jfizet] is kezdeményezheti az el[lfizet[]i hozzéférési pont véltozdsa (4thelyezés,
részletes feltételeit az ASZF 12.2.1 pontja tartalmazza) vagy oz elJfizet[] személyében bekévetkez[] véltozas (&tirds, részletes
feltételeit az ASZF 12.2.3 pontja tartalmazza) esetén.

Az elllfizet[li szerz[ldés megsz[Inésének legf]bb esetei, feltételei

A hatdrozott id[Jtartamon belUl az el[fizet[]i szerz[Jdést a felek rendes felmonddssal nem, illetve kizardlag a jelen
szerz[]désben, valamint az ASZF-ben meghatarozott jogkévetkezmények mellett mondhatigk fel. Amennyiben az ellJfizet[li
szerz[]dés a hatdrozott id[Jtartam lejartét kdvetlen hatdrozatlan idtartamdavé vélik, gy az ellfizet]] oz elfizet[Ji szerz[ldést
ba&rmikor indokolés nélkil 15 napos felmonddsi id[vel, a szolgdltaté 60 napos felmonddsi idlvel tovdbbi
jogkdvetkezmények nélkil felmondhatia.

A szolgdltaté a szerz[ldést az el[fizet[] szerz[ldésszegése esetén (pl. ha az ellfizet] akaddlyozza vagy veszélyezteti a
szolgdltaté hélézatdnak rendeltetésszer[] mJkédését vagy ha a szolgdltatdst térvénybe 0tkdz[] médon vagy célra haszndlja
stb.) 15 napos felmondési id[Jvel mondhatja fel az ASZF 12.3.2 pontjdban irt részletes szabdlyok szerint. A szolgdltaté —
ugyancsak az ASZF 12.3.2 pontja szerint — az el[Jfizet]i szerz[Jdést 30 napos felmonddési id[Jvel mondhatja fel az el[Jfizet[]
dijtartozdsa esetén, amennyiben az el[lfizet[] az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet[] els[] értesités elkildését
15 nappal kévet[] mésodik értesités megtérténtét kdvet[Jen sem egyenlitette ki.

Panaszok, jogvitdk kezelése

Az el[Jfizet[] a szerz[]déssel, a szolgdltatéssal, illetve a szolgéltaté dltal kidllitott szamldaval kapcsolatban bejelentést vagy
panaszt tehet a szolgdltaté Ggyfélszolgalatan. A szolgdltaté Ggyfélszolgalata az el[fizet]i bejelentéseket, panaszokat az ASZF
6.3 pontjdban irtak szerint megvizsgélia, és szikség szerint orvosolja. Amennyiben az el[Jfizet[] a bejelentés vagy panasz
elintézésével nem ért egyet, a vita jellegét]l figg[en eljarast kezdeményezhet az illetékes hatésdgnal (Nemzeti Média- és
Hirkézlési Hatdsdg), biréségndl (Budapesti Il. és lIl. Kerileti Birésdg), vagy egyéb szervnél (Média- és Hirkdzlési Biztos). Az
eliaré szervekkel és az eljarasokkal kapcsolatban részletes tajékoztatas talélhaté az ASZF 6.6 pontiaban.

Az el[fizet] a szolgdltatds min[Jségével kapcsolatos panaszét a szolgdltatd hibabejelent]jénél jelezheti a 1248 révid
hivészdmon, az operator@acetelecom.hu e-mail cimen minden nap 0-24 éra kézétt. A szolgdltatd a hibabejelentéseket az

ASZF-ben (kildndsen annak 6.2-3 pontjaiban) elfirtak szerint kivizsgélia és szikség szerint orvosolia. A hibaelhéritési
eligrésra vonatkozé részletes szabdlyokat az ASZF 6.1 pontja hatdrozza meg. A karbantartéssal kapesolatos tudnivalékat az
ASZF 5.1 (a) pontja tartalmazza.

Az el[fizet] a szolgdltatds min[Jségével, illetve egyes, a szolgéltatéra vonatkozé hatdrid[Jk elmulasztdséval dsszefiggésben
kétbérre lehet jogosult, melynek mértékét az ASZF 7.4 pontja tartalmazza. Az el[Jfizet[] tovdbbd kértéritésre lehet jogosult az

ASZF 7.3 pontja szerint.

Szineteltetés, korlatozas
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UZLETI EL[JFIZET[] RESZERE

A szerz[]dés szineteltetésének feltételeit az ASZF 5.1, mig a szolgéltatés korlatozasanak feltételeit az ASZF 5.2 pontja tartalmazza.
Az elJfizet[] kijelenti, hogy a jelen szerz[]dés feltételeit megismerte és tudomadsul vette. A jelen egyedi el[Jfizet[]i szerz[ldésben nem
szabélyozott kérdésekben a szolgdltaté vzleti el[Jfizet[Jkre vonatkozé ASZF-jében foglaltak irényadséak.

Kelt: Rétsag, 2017. augusztus 2. Kelt: Rétsadg, 2017. augusztus 2.

ACE Telecom Kft., szolgdltatéd az el{Jfizet[Jt képvisel[] személy(ek) aldirdsa

képviseletében: Farmosi Attila Varga Gdabor el[Jfizet[] cégneve: Rétsdg Vdros Polg&rmesteri Hivatala
képvisel[] tisztsége: Ugyvezet[] P.H.
P.H.



