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KEPVISELO-TESTULETE

Targyalja: SZB
Képvisel6-testiilet

ELOTERJESZTES

a képviselo-testiilet 2011.januar 21-i iilésére

A NYUGAT-NOGRAD GYERMEKJOLETI ES CSALADSEGITO
SZOLGALAT SZAKMAI PROGRAMJANAK JOVAHAGYASA

1. A TARGYALANDO TEMAKOR TARGYILAGOS ES TENYSZERU
BEMUTATASA:
A Nyugat-Nograd Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat intézményvezetdje a
Szolgalat szakmai programjanak jovahagyasat kéri a Tisztelt Képvisel6-testiilettol. A
megkeresés €s a program az eléterjesztés mell€kletét képezik.

2. ELOZMENYEK, KULONOSEN A TEMABAN HOZOTT KORABBI
TESTULETI DONTESEK, AZOK VEGREHAJTASA:
Rétsag Varos Onkormanyzata 1999. november 30-4n kotott tarsulasi megallapodast a
gyermekjoléti €s csaladsegito szolgalat feladatainak ellatasara.

3. JOGSZABALYI ALAPOK:
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl:
5. § (1) A szocialis szolgaltatonak rendelkeznie kell
.... d) szakmai programmal,...”

5/A. § (1) A szocidlis szolgaltatd, intézmény szakmai programjanak — az id6szakos
féréhely engedélyezése iranti kérelemhez csatolt szakmai program kivételével —
tartalmaznia kell a szolgéltatas céljat, feladatat, igy kiil6nsen

aa) a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgéltataselemek, tevékenységek leirdsat,

ab) a szakmai program megvalositasa  varhato  kovetkezményeinek,
eredményességének, az ellatorendszerben bet6lttt szerepének és hatasanak
értékelését,

ac) a mas intézményekkel torténd egyiittmikoédés modjat,

ad)a szolgaltatas megkezdése eldtt megtett elokészitések leirdsat,

b) az ellatottak korét, demografiai mutatéit, szocialis jellemz6it, ellatasi sziikségleteit,
¢) a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,
rendszerességét,

d) az elldtas igénybevételének modjat,




¢) alapszolgéltatds esetén a szolgaltaté és az igénybe vevd kozotti kapesolattartas
modjat,

f) bentlakdsos intézmény esetén az apolasi, gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési
feladatok jellegét,tartalmat,

g) az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,

h) az intézményre vonatkozé szakmai informdciokat, igy kiilsndsen a személyes
gondoskodast végzd személyeknek a létszamat és szakképzettségét a szervezeti és
miikodési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfeleld bontasban.

(2) A szakmai programhoz mellékletként csatolni sziikséges

a) az Szt. 94/B. §-anak (1) bekezdése, illetve 94/D. §-anak (1) bekezdése szerinti
megéllapodésok tervezetét, az Szt. 94/B. §-anak (3) bekezdése szerinti kivételekkel,

b) a szolgdltatas bevételeinek, kiadasainak — mar miik6dé intézmény esetén a targyévi
— tervezett alakulasat,

c) szakositott ellatast nyujto szocialis intézmény esetében a hazirend tervezetét, mar
miik6do intézmény esetén a hazirendet.

d) a szervezeti és miik6dési szabalyzatot, illetve annak tervezetét.

(3) A szakmai programot az (1) bekezdés szerinti elemeinek valtozasa esetén
modositani kell.

. HATAROZATI JAVASLAT:

RETSAG VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO-TESTULETENEK
/2011.(1.23.) KT. HATAROZATA

Rétsag Varos Onkorményzatanak Képviselo-testiilete a Nyugat-Nograd Gyermekjoléti
és Csaladsegitd Szolgalat szakmai programjat megismerte és jévahagyja.

Rétsag, 2011. januar 11.

Eléterjeszto:
Mezéfi Zoltan
polgarmester
Ellenorizte:

F ejes Zsolt
Jegyzé
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Székhelyén
Tisztelt Cim!

A Nyugat- Nograd Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat Tarsulasi Tanacsanak 2010. november
8-4n megtartott {ilésén a 3. napirendi pontjaban megemlitett lakcimvaltozas miatti médositasokat és
a Csaladsegité Szolgdlat Szakmai Programjanak jévahagyasdt minden Képviselé Testiiletnek
az iilésrol késziilt jegyzokonyv kivonataval igazolni kell.

Erre azért van sziikség, mert Csalddsegité Szolgalat részlegének Miikodési engedélye lejart, ehhez
Uj elbirasok jelentek meg a formai és tartalmi kdvetelmények, melyet az Uj Szakmai Program mar
tartalmaz.

Ezért kérném Tisztelettel a Csaladsegité Szolgalat Uj Szakmai Programjanak elfogadasat!

Nagyoroszi, 2010. 11. 08.

Tisztelettel: T

Gal Zsuzsanna Eva
Intézményvezetd



Nyugat - Nograd Gyermekjoléti és Csaladsegito Szolgdlat

Csaladsegito Szolgdlat Szakmai Programja

Készitette: Gal Zsuzsanna Eva
Vezeto csaladgondozo
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I. A CSALADSEGITO SZOLGALTATAS
L 1. A miikodés rendjét meghatarozo torveények- rendeletek

A szolgaltatas torvényes miikodését az

0 1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo.

0 Az 1997. ¢évi XXXI. torvény A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol (tovabbiakban Gyvt.)

0 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl.

0 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (modositasokkal egységes szerkezetben),

0 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz61o.

0 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
ellatasok  igénybevételérdl sz6lo  rendelkezésekkel — Osszhangban  1évd
alapdokumentumok hatarozzak meg.

0 259/2002. (XII. 18.) Kormany rendelet

0 1992.évi LXIII. Torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol.

0 63/2006. (III. 27.) Korméany rendelet a pénzbeli és természetbeni ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairdl
sz010.

L.2. Azonosito adatok:

Neve: Nyugat-Nograd Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat
Szolgdlat székhelye: 2645 Nagyoroszi Ady E. u. 17. Pf.: 34.
Tel/fax: 06-35/374-119 és 06-35/574-013

E-mail: jolet@is.hu, jolet@gyjsz.hu, ngyermekjolet@gmail.com

Weblap: www.gyjsz.hu

Intézmény alapitoja: csaladsegités és gyermekjoléti alapellatasra 1étrehozott tarsuldsban
résztvevd Onkorményzatok

Alapitas éve: 1999. november 30.

Engedélyezése: 2000. junius 01. Szakfeladat Szama: 853244 Csaladsegités.

Jogalldsa: 6nallo jogi személy, vezetdje az Intézményvezetd/Szolgalatvezeto.

Intézmeény feladatai és hatdskore: Az intézmény szamara meghatdrozott feladatoknak és
hataskoroknek teljesitésérol az intézmény vezetdje gondoskodik. Nem lehetnek ellentétesek a
torvényekben, rendeletekben, jogszabalyokban el6irtakkal, és az alapitod, fenntart6 altal az
intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetore és dolgozdira kotelezden eldirt feladatokkal,
hataskorokkel.

A szolgaltatas tevékenysége kiterjed: alapitd Onkormanyzatok kozigazgatasi teriiletén €16
valamennyi gyermekre, illetve csaladjara.

Az intézmény fenntartéja: A tarsulasi megallapodasban foglalt alapito Onkorményzatok.
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Ellatasi teriilet - az alapitok kozigazgatdasi teriilete: Alsopetény, Bank, Berkenye,
Borsosberény, Dejtar, Didsjend, Drégelypalank, Ersekvadkert, Felsépetény, Hont, Horpécs,
Ipolyvece, Kisecset, Keszeg, Kétbodony, Nagyoroszi, Nézsa, Nograd, Nogradsap, Nétincs,
Legénd, (")sagérd, Patak, Pusztaberki, Rétsag, Romhany, Szatok, Szendehely, Szente, Tereske,
Tolmacs.

Feliigyeleti szerve: Nyugat-Nograd Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat Tarsuldsi
Tanacsa

Szakmai feliigyelete: a miikodési engedélyt kiadd Balassagyarmat Varos Jegyzdje és az
Eszak- Magyarorszagi Regionalis Kozigazgatasi Hivatal Szocialis és Gyamhivatala
Salgotarjani Kirendeltsége

L3. Szervezeti felépités: Tarsulési Tanacs
Elnok
Intézményvezetd / Szolgalatvezetd
Pénziigy-munkaiigyi el6ado - Csaladgondozdk - Megbizasi szerzddéssel foglalkoztatottak

A tarsult onkormdnyzatok tartjak fent az intézményt. A Tandcs Elnokét maguk koziil
valasztjdk meg a Tarsuldsi Tanacs tagjai. Az intézmény Onalldoan gazdalkodd, 6ndlld jogi
személy. A szolgalatvezetdt a Tarsuldsi Tanacs nevezi ki.

1. melléklet szervezeti felépités

1.4. Finanszirozas, dontéshozatali mechanizmusok:

A finanszirozds a normativak megigénylésével, allami tamogatassal valosul meg:

- alap normativa, melynek alapja az ellatott teriilet lakossagszama, ennek alapjan 395.-Ft/f6

- feladat normativa: a kiegészitd és a specialis szolgaltatisok mikodtetéséhez nyujtott
normativ tdmogatas, amelyet a kistérségi tarsuldsokon keresztiil lehet igényelni,ésszege
lakossagszam alapjan 300.-Ft/f6.

L 5. A Csaladsegitod szolgdlat megalakuldsa:

1999. januar 1-jén négy kozség alapitotta meg a Nagyoroszi- Horpacs- Borsosberény-

Pusztaberki Gyermekjoléti Szolgalati Tarsulést, onalléan gazdalkodo intézményként.

0 1999. novemberében még 14 kdzség csatlakozott a tarsuldshoz Nyugat-Nograd telepiilései
koziil.

0 2000. jiniusl-jén alakult a jelenlegi Nyugat- Nograd Gyermekjoléti és Csaladsegitd
Szolgalat elnevezéshi intézmény 18 kozség részvételével.

0 A szolgélat ellatand6 teriilete 2007. évben 23 kozségre emelkedett. Csatlakozott még a
tarsulashoz Rétsag kistérségbol 8 telepiilés,

0 amelybdl a Vachoz kozel esé 6 kozséget, Ellatasi Szerzddéssel az ,Egyiitt a
gyermekekért” Nonprofit Kézhasznu Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat 1at el,
melynek elérhetdsége:

~Egyltt a gyermekekért” Nonprofit Kozhasznii Gyermekjoleti és Csaladsegité Szolgalat
Vezetdje: Dobosné Kelemen Eva
A Szolgdlat kozponti irodaja: 2600 Vac, Koztarsasag ut 5.

A Szolgalat levelezési cime: 2621 Veroce, Duna sor 4.

A Szolgalat telefonszamai: 30-9618-805, 27-350-477.
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0 Jelenleg 31 kozséget lat el a szolgalat, Rétsag kistérség 25 telepiilését és Balassagyarmat
kistérséghez tartozdo 6 telepiilést, két kozségben Megbizasi Szerzddéssel teljesiti a
feladatait.

0 A csalddgondozok szama folyamatosan gyarapodott, ahogy nétt az ellatando tertilet
nagysaga, 25 telepiilésre.

A szolgalatnal, a csaladsegito szolgaltatast, kozfeladatot ellatdo személyként 8 csaladgondozd

végzi. A kozalkalmazotti jogviszonnyal Osszefiiggd jogok a Munka Torvénykonyvérdl szolo

1992. évi XXII. torvényben ¢s a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII.

torvényben, az egyenld banadsmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasardl szolo 2003. évi

CXXV. torvényben, a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a

szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol

sz0l6 257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendeletben, a személyes gondoskodast végzd személyek

0 tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol szold 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendeletben
talalhatok.

2. melléklet tartalmazza a telepiilések felsorolasat, valamint az 0sszlakossagot korcsoport
szerinti bontasban.

3. melléklet teriileti megosztas

L.6. Elhelyezkedése, megkozelithetosége:

Nagyoroszi (gesztortelepiilés) kozlekedésében nagy szerepet jatszik a kozségen athalado 2-es
fout, ami Osszekoti Budapesttel, és a parassapusztai hataratkeldvel / az eléz6 70 km-re, az
utobbi 20 km-re taldlhato /. Ezért a kozségen nagy az athalado tranzitforgalom.

Kozelben van még Rétsag, Balassagyarmat, Vac varos is, amelyeket autobusz jarattal és
vonattal is meg lehet kozeliteni, 10,-20,-30 perc alatt.

A Nyugat-Nograd Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat Nograd megye két kistérségét
érinti. Rétsag kistérség teljes egészét és Balassagyarmat kistérség 5 telepiilését onkormanyzati
tarsulas keretében.

Rétsag Kistérség Nograd megye délnyugati részén teriil el. Kozigazgatasilag az Eszak-
Magyarorszagi régidba tartozik, gazdasdgi kapcsolatrendszerében meghatarozo, hogy a
fovaros kiils6 agglomeracios gytirije érinti, igy erdteljesen érvényesiil Budapest, illetve a
kozponti régid hatasa. A kistérség hatiros a balassagyarmati, illetve a vaci és a szobi
kistérséggel. A kistérség teriilete 435 km2, telepiiléseinek szama: 25.

A Balassagyarmati kistérség a megye nyugati részén fekszik, északi hatara egyben allamhatar
is, délen Pest megyével hataros. A kistérség teriilete: 533 km2, lakonépessége: 41.467 10,
népsurtisége: 77,8 f6/km2. Huszonnyolc telepiilésébdl hiisznak a lakos szama ezer {6 alatti. A
fovarosbol valo elérhetdség jonak mondhat6, de a régiokdzpontbol valo eljutds nehézkes.

A kistérség telepiilései a népesség szempontjabol valtozatos képet mutatnak. A 2000 f6
lakossagszam feletti telepiilések szdma Osszesen 5 db. Az 1000 f6 lakossagszam alatti
teleptilések szam 20 db, a kistérség telepiiléseinek a 80%-a. A kistérségben a 600 6 alatti
telepiilések szdma 9, a kistérség telepiiléseinek a 36%-a.
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A szolgalat kozponti iroddja Nagyorosziban, a volt Bolcsdde helyiségében talalhatd szép,
erdovel koriilvett részén helyezkedik el, a kozség kozpontjatdl, buszmegall6itdl, gyalog 5
percnyire a vasutallomastol 10-15 percnyi tavolsagra konnyen megkdozelithetd helyen van.

A kiil- és belteriileti lakosok szamara is egyarant konnyen megkozelithetd gyalogosan és
kerékparral egyarant.

Az intézmény, amely Eurépai Unids tamogatasbol, az EMOP 4. 2. 1./A 2008-0005. palyazat
utjan valosult meg. Az 10j iroda megfelel a 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkddéstik feltételeirdl
sz016 kritériumoknak. Minden kozségben - varakozasra alkalmas helyiséget

- lgyfélfogado- tandcsado helyiséget bocsat
rendelkezésre, a telepiilés Onkormanyzata. Ezek tobbségében az dnkormanyzatnal
talalhatoak, mas szolgaltatoval kozdsen, megosztva hasznaljuk ligyfélfogadasra.

1. Az ellatott kézségek neve, elhelyezkedése, megkozelithetGsége:
1) Alsépetény Kozség Onkormanyzata

2617 Alsépetény, Petéfi ut 24.
Alsopetény

Alsopetény szépségét, csendjét, nyugalmat, tiszta levegdjét foként annak koszoénheti, hogy a
forgalmas utak zajatol tavol esik. Nem haboritja festdi tdjait atvonulo jarmiivek diiborgd zaja.
Bar tobb jelentds varos vonzasaban, €s az orszagos fouthdlozat Gitjaihoz kozel helyezkedik el.
Megkozelitése elsdsorban gépkocsival lehetséges.

Nyugat feldl, legfoképpen a 2-es szamu {6 kozlekedési utrol lehet Alsopetény iranyaba
haladni, tobb mellékuton. A nemzetk6zi utvonalrdl legrovidebb elérhetdség a 2-es Ut 47
kilométerénél Noétines felé, majd a telepiilésen athaladva Fels6petény iranyaban érhetd el
kozséglink. Ez az ut gépkocsival jol jarhatd. A szocidlis alapszolgéltatasok a kistérség altal
biztositottak. A gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatast az ,,Egyiitt a gyermekekért”
Nonprofit K6zhasznii Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat biztositja.

Ugyfélfogadas: péntek

2) Bank kozség Onkormanyzata
2653 Bank, H6s6k tere 11.
Bank

Bank kis telepiilésként huzodik meg a Cserhat és a Borzsony labanal. Torténete régmult idok-
re nyulik vissza. Az allando lakosok szama 700 {6 koriili, de a nyari idészakban folyamatosan
mintegy 2500 ember ¢l itt, s a hétvégeken néha 4000-5000 latogatdo is megfordul a
telepiilésen. Az egészségligyi ellatast a Rétsagi I1. szdmu héaziorvosi korzet latja el, tovabba a
gyermekorvosi feladatokat a rétsagi gyermekorvosi rendelés. A korzethez tartozok igénybe
vehetik a rétsagi rendelést is. A szocidlis alapszolgaltatasok a kistérség altal biztositottak. A
gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatast a Nyugat-Nograd Gyermekjoléti és Csaladsegitd
Szolgéalat latja el, a csalddgondozd heti rendszerességgel tartozkodik a telepiilésen,
igyfélfogadast tart.

Ugyfélfogadas: szerda 10-12
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3) Berkenye kézség Onkormanyzata
2641 Berkenye, Kossuth ut 20.

Berkenve

Berkenye Nograd megye délnyugati részén a Borzsony délkeleti peremén fekszik erddkkel
kortilvéve. Tobbségében német nemzetiségi kdzség.

A telepiilést a Vac-Balassagyarmati vasutvonal szeli at, igy a legfontosabb kozlekedési
eszkdz a vasut. Jelenleg a telepiilés lakossdgszama 655 f6. A telepiilés 1990-ig
kozigazgatasilag Nogradhoz tartozott, majd ezutan 6nalldé hivatalt hozott 1étre. A szétvalas
utan Berkenye rohamos fejlddésnek indult. A kozségnek dvoddja és alsd tagozatos iskolaja
van, az egészségiigyi ellatast védonoi szolgalat és haziorvos biztositja.

A héazi segitségnyujtas és a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas kistérségi szervezés keretein
beliill miikddik. A szocidlis étkeztetés az Onkormanyzat szervezésével megoldott.
Munkalehetdséget nyujtanak a kdzszféra, valamint a helyi kisvallalkozok. A gyermekjoléti és
csaladsegit6 szolgaltatast a Nyugat-Nograd Gyermekjoléti €s Csaladsegitd Szolgalat latja el, a
csaladgondozo heti rendszerességgel tartozkodik a telepiilésen, ligyfélfogadast tart.
Ugyfélfogadas: szerda 10-12

4) Borsosberény kézség Onkormanyzata
2644 Borsosberény, Pet6fi ut 161.
Borsosberény

Budapesttél mintegy 65 kilométerre, ¢északra talalhaté. A 2. szamu f{éutvonalon a
parassapusztai magyar-szlovak hatdratkeldhely iranyaba haladva, Rétsdg utdn kovetkezik. A
telepiilést kozuton és vasuton egyarant el lehet érni. A haziorvosi és védondi ellatas helyben
biztositott, korszerii, akaddlymentes rendeldvel rendelkezik. A telepiilésen 6voda miikodik,
25-30 f6s gyermeklétszammal. A kozség altalanos iskoldja egyhdzi fenntartast. A
gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatast a Nyugat-Nograd Gyermekjoléti és Csaladdsegitod
Szolgalat latja el, a csalddgondozd heti rendszerességgel tartdozkodik a telepiilésen,
igyfélfogadast tart.

Ugyfélfogadas: csiitortok 8-10

5) Dejtar kézség Onkorményzata
2649 Dejtar, Szabadsag ut 2.
Dejtar

A telepiilés megkdzelithetd kozton: 2. szamu féutrol Nagyoroszinal letérve; vagy vasuton: a
Balassagyarmat-Vac vonalon. A falu elsé irasos emlitése 1255-b6l szarmazik, Dehter alakban.
A XIV. szédzadban a Losonczyak birtoka volt. Zsigmond kirdly 1436-ban az esztergomi
érseknek zalogositotta el, 1438-ban pedig els¢ Habsburg kiradlyunk, Albert nyerte adomanyul.
Dejtar ekkor mezdvarosi kivaltsagokkal birt, de a torok idok pusztitdsai visszavetették a
fejlédésben. A legenda szerint a kdzségben allt egykor Szondi Gydrgy varkapitany, a drégelyi
hés haza; ez azonban nem bizonyithatd. A haziorvosi és védonoi ellatds Patak kozséggel
kozosen, helyben biztositott, korszerii, akadalymentes rendeldvel rendelkezik. A telepiilésen
ovoda, altalanos iskola miikddik. Szocidlis étkeztetés megoldjak. Munkalehetoség a
kozségben kevés taladlhatd. A gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatast a Nyugat-Nograd
Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat latja el, a csalddgondoz6 heti rendszerességgel
tartozkodik a telepiilésen, ligyfélfogadast tart.

Ugyfélfogadas: kedd 8-10
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6) Didsjend Kézség Onkormanyzata
2643 Di6sjend, Szabadsag ut 31.

Diésjend

Didsjend kozség Nograd megye nyugati részében a Borzsony hegységtdl keletre fekszik. A
megye legnyugatibb telepiilései koz¢ sorolhatd, a kedvelt kirdnduld, horgasz, sét vadaszati
lehetdségeirdl is nevezetes helységet a 2. szamu féuton Budapesttél - a parassapusztai
magyar-szlovak hataratkeléhely irdnyaba haladva és arrdl balra letérve - Vactol 23
kilométerre talaljuk. A f&varostol 60, Balassagyarmattol 35 kilométerre elhelyezkedd
teleptiilés vasuton is megkdzelithetd, Vac, Romhéany és Balassagyarmat iranyabdl is. Minden
hét végén kozvetleniil - vaci atszallas nélkiil - elérhetd, a Budapest Nyugati-palyaudvarrol
induld vonatokkal. Autobusszal Vacrol és Rétsagrol juthatunk el a kozségbe. A festdi
kirdndulé és nyaralohelyr6l indul Kemence felé¢ a kirdlyhdzi turistahdzat, panzidt és a
Kenyeres-forrast érintd, a Kemence-patak csoddlatos volgyében kiépitett észak-borzsonyi ut,
kiindulopontjaként a bakancsos turistdk szdmos mas, kedvelt tarautvonaldnak. A
gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatast a Nyugat-Nograd Gyermekjoléti és Csaladsegitd
Szolgalat latja el, a csaladgondoz6 heti rendszerességgel tartozkodik a telepiilésen,
igyfélfogadast tart.

Ugyfélfogadas: hétfo

7) Drégelypalank kézség Onkormanyzata
2646 Drégelypalank, Rakoczi ut 1.
Drégelvpal{lnk

Nograd megy nyugati részén talalhato, a Budapest és Vac feldl a telepiilésen Szlovakia felé
athalad6 2-es féuton at kozelithetjik meg Drégelypalank paratlan szépségili, festoi
kornyezetben fekvd, torténelmi nevezetességli telepiilés. A telepiilés intézményfenntartd
tarsulds keretében biztositja az altalanos iskolat és ovodat. A hdazi segitésnyujtas, a
jelzérendszeres segitségnytjtas €s a szocidlis étkeztetés igénybe vehetd a telepiilésen.
Héziorvos védond van, egészségligyi szakszolgaltatds Balassagyarmaton van legkozelebb.
Munkalehetdséget nyujt a kozszféra, a helyi lizemek valamint a helyi kisvallalkozok. A
gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatast a Nyugat-Nograd Gyermekjoléti és Csaladsegitd
Szolgéalat latja el, a csaladgondozd heti rendszerességgel tartozkodik a telepiilésen,
igyfélfogadast tart.

Ugyfélfogadais: csiitortok 8-10

8) FErsckvadkert kozség Onkormanyzata
2659 Ersekvadkert, Rakoczi ut 91.
Ersekvadkert

Ersekvadkert (1906-ig Vadkert) Magyarorszagon, Nograd megyében a Nogradi-medencében
Balassagyarmattol 15 km-re délre, Vactol 30 km-re északra fekszik. Lakosainak szama 3900,
amivel 6. legnagyobb telepiilése a megyének (megeldzve varost is). A hely mar a rézkortol
lakott (Kyjatice kultara). Els6 irdsos emlitése 1255-ben Uodkert néven tortént, de utalasokbol
tudjuk, hogy a helyi parokia 1223-ban mar 1étezett. A telepiilés biztositja az altaldnos iskolat
és ovodat. A hazi segitésnyujtast az Oregek Napkozi otthona oldja meg, a jelzérendszeres
segitségnyu;jtas és a szocialis étkeztetés igénybe vehetd a telepiilésen. Orvosi ellatast 2 felndtt
Héziorvos és 1 Gyermekorvos végzi, 2 védond van, egészségiigyi szakszolgaltatas
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Balassagyarmaton van legkozelebb. A kdzségben Agroméra kft.nél illetve a Malomban
talalhatnak munkat és a helyi tizemekben valamint a helyi kisvallalkozéknal.

A gyermekjoléti €s csaladsegitd szolgaltatast a Nyugat-Nograd Gyermekjoléti és Csaladsegitd
Szolgalat latja el, a csalddgondozod heti rendszerességgel tartozkodik a telepiilésen,
tigyfélfogadast tart.

| Ugyfélfogadas: hétfs 8-10

9) Felsépetény Kézég Onkormanyzata
2611 Fels6petény, Széchenyi ut 10.
Felsopetény

A megye délnyugati részén talalhato. A Cserhat dombvidéke 6leli korbe. A telepiilés
kornyezetét nagyban meghatarozza a cserhati taj jellege. Napkozi otthonos 6voda korzeti
Altalanos Iskola Nétincs Felspetényi Tagintézménye altal megoldott az oktatas. A szocialis
alapszolgaltatasok a kistérség altal biztositottak. A gyermekjoléti €s csalddsegitd szolgaltatast
az ,,Egyiitt a gyermekekért” Nonprofit Kozhaszni Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat
biztositja.

Ugyfélfogadas: kedd

10) Hont kézség Onkormanyzata
2647 Hont, Felszabadulas ut 65.
Hont

Nograd megye legnyugatibb telepiilése, Budapest és Vac feldl a telepiilésen Szlovakia felé
athalado 2-es fouton at kozelithetjilk meg, melyhez a Borzsony nyugati részérdl érkezo t a
hatar kozelében kapcsolodik.
A telepiilés kis 1élekszamu eloregedd falu. Onallo 4ltaldnos iskolaja és 6vodaja nincs,
intézmény fenntartd tarsulds keretében oldjak meg az oktatdst. A hazi segitésnyujtas, a
jelzorendszeres segitségnytjtas €s a szocidlis étkeztetés igénybe vehetd a telepiilésen.
Héziorvos védond van, egészségiligyl szakszolgaltatds Balassagyarmaton van legkodzelebb.
Munkalehetdséget nyljt a kdzszféra, valamint a helyi kisvallalkozok. Jellemzd az ingazas a
kozeli véarosokba ¢és Budapestre. A gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatdst a Nyugat-
Nograd Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat latja el, a csalddgondozd heti
rendszerességgel tartozkodik a telepiilésen, ligyfélfogadast tart.

Ugyfélfogadas: szerda 8-10

11) Horpécs kozség Onkormanyzata
2658 Horpacs, Kossuth 1t 9.
Horpacs

Horpacs Nograd megye egyik legkisebb telepiilése, a Nagyoroszi-Horpacs Korjegyzdség
tagja, az alapszolgaltatasok (haziorvos, védondi szolgalat). A gyermekjoléti €s csaladsegitd
szolgaltatast a Nyugat-Nograd Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat latja el, a
csaladgondozo heti rendszerességgel tartézkodik a telepiilésen, tigyfélfogadast tart.
Ugyfélfogadas: kedd 13-14
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12) Ipolyvece kézség Onkormanyzata
26069 Ipolyvece, Dézsa Gy. ut 82.

Ipolyvece

A szlovak hatar kozelében, az Ipoly partjan, kozvetleniil a géatak alatt fekszik a falu. A
telepiilésen Altalanos iskola nincs, intézményfenntarté tarsulas keretében megoldott, 6voda
van a teleplilésen. A hazi segitésnyujtas, a jelzérendszeres segitségnytjtas és a szocialis
étkeztetés igénybe vehetd a telepiilésen. Haziorvos védond van, egészségiigyi szakszolgaltatas
Balassagyarmaton van legkozelebb. . Munkalehetdséget nytjt a kozszféra, valamint a helyi
kisvallalkozok. Jellemzd az ingdzas a kozeli varosokba és Budapestre. A gyermekjoléti €s
csaladsegit6 szolgaltatast a Nyugat-Nograd Gyermekjoléti €s Csaladsegitd Szolgalat latja el, a
csaladgondozo heti rendszerességgel tartozkodik a telepiilésen, ligyfélfogadast tart.
Ugyfélfogadas: kedd 8-10

13) Keszeg kozség Onkormanyzata
2616 Keszeg, Dozsa Gy. ut 9.

Keszeg

Keszeg kozség Nograd megyei telepiilés, Nograd és Pest megye hataran fekszik, Budapesttol
50 km-re. A kozség harom utvonalon kozelitheté meg, északrol Rétsag, dél-nyugatrol Vac,
dél-keletrél Aszdd iranyabol. A falut rendszeres autobusz jaratok kotik dssze Vac varossal,
Budapesttel, illetve a szomszédos telepiilésekkel. Jelenleg 680 lakosa van kozségiinknek,
mely az elmult idészakban lasst, de folyamatosan emelkedd tendenciat mutat. A faluban
teljes a kozmtellatottsag (viz, gaz, csatorna) és minden lakd szdmara biztositott a vezetékes
telefon, a kéabeltelevizio és a szélessavl Internet hasznalatanak lehetdsége. A telepiilés hazi
segitségnyujtassal, rendelkezik, a kistérség altal. A szocialis étkeztetés biztositott. A
telepiilésen €16 emberek a csaladsegitd szolgaltatast igénybe vehetik. Egészségiigyi ellatas
van. A faluban az 6voda, és az iskola tagintézményként van fenntartva. Munkalehetdség nincs
az emberek szamara. A gyermekjoléti és csaladsegité szolgéltatast a Nyugat-Nograd
Gyermekjoléti ¢és Csaladsegité Szolgalat latja el, a csalddgondozo heti rendszerességgel
tartozkodik a telepiilésen, ligyfélfogadast tart.

Ugyfélfogadas: kedd 10-12

14) Kétbodony kozség Onkormanyzata
2655 Kétbodony, Madach ut 37.
Kétbodony

A falu Nograd megye délnyugati részén, a Cserhat hegy labanal talalhato. Fest6i kdrnyezetti
kistelepiilés. Budapesttdl vald tavolsdga 70 km, Balassagyarmattol 23, Véactol 30 km
tavolsagra van. A 2. sz. foutvonaltol Rétsdg iranyabol, a 22. sz. utr6l Balassagyarmat
iranyabol. Autobusz-kozlekedés minden irdnybol biztositott. Vasutvonal kozvetleniil nem
érinti a falut. Hazi segitségnytjtas, szocialis étkeztetés, csaladsegitd szolgalat miikodik a
telepiilésen. Az egészségiigyi ellatas biztositott. Ovoda, és iskola nem talalhat6 a faluban. A
legkozelebbi iskolaval, 6vodaval rendelkezé telepiilésre jarnak a gyerekek. Munkalehetdség
nincs. A gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatdst a Nyugat-Nograd Gyermekjoléti és
Csaladsegitd Szolgalat latja el, a csalddgondoz6d heti rendszerességgel tartozkodik a
telepiilésen, ligyfélfogadast tart.

Ugyfélfogadas: csiitortok 10-12

/72645 Nagyoroszi Ady E. Gt 17. Pf.:34. @/Fax 06 35/ 374-119 vagy 06 35/574-013 10

Email: jolet@is.hu. jolet@qyjsz.hu. ngyermekjolet31@gmail.com.
Weblap: www.gyjsz.hu




15) Kisecset kézség Onkormanyzata
2655 Kisecset, Kossuth ut 4.

Kisecset

Kisecset kozség Nograd megye rétsagi kistérségéhez tartozd telepiilés. A falu foldrajzi
helyzete: hegyek koz¢ zart kis falu, ahonnan Gt nem vezet tovabb. Ebbdl adodik, hogy miiuton
megkozelithetd egyetlen szomszédja a 3 km tavolsagra 1évé Kétbodony, amely kozség
Kisecsettel egylitt kozigazgatasilag sokdig Romhanyhoz tartozott. A héazi segitségnyujtas, ¢s a
szocialis étektetetés biztositva van. Az egészségiigyi ellatis megoldott. Ovoda, és iskola
nincsen a faluban, a kérnyékbeli telepiilésekre jarnak. Munkalehetdség nincs. A gyermekjoléti
¢s csaladsegitd szolgaltatast a Nyugat-Nograd Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat latja
el, a csaladgondozo6 heti rendszerességgel tartdozkodik a telepiilésen, tigyfélfogadast tart.
Ugyfélfogadas: csiitortok 13-14

16) Legénd kézség Onkormanyzata
2619 Legénd, Do6zsa Gyorgy ut 77.

Legénd

Nograd megye déli részén talalhatd, a Cserhat dombjai kozott. A telepiilés megkozelithetd a
2-es sz. fouton, Nézsan keresztiil, vasuti kozlekedés nincs. Hazi segitségnyujtds nincs a
telepiilésen, a szocidlis étkeztetés, csaladsegités biztositott. Egészségiigyi ellatassal
rendelkezik a telepiilés. A falunak van 6voddja, iskolaja nincsen, a gyerekek a szomszédos
telepiiléseken tanulnak. A faluban taldlhato iidiiléovezet munkat ad néhany embernek. Ezen
kiviil nincs mas munkalehetdség. A gyermekjoléti és csaladsegitdé szolgaltatast a Nyugat-
Nograd Gyermekjoléti ¢és Csaladsegité Szolgalat latja el, a csaladgondozo heti
rendszerességgel tartozkodik a teleptilésen, ligyfélfogadast tart.

Ugyfélfogadas: hétfd 10-12

17) Nagyoroszi kézség Onkormanyzata
2645 Nagyoroszi, Felszabadulas ut 1.

Nagvoroszi

A kozség a Borzsony északkeleti részén, a drégelyi hegyek alatt talalhato, kozel a honti
hatarhoz. A telepiilés Rétsagtol 10 km-re van. Megkozelithetd a 2-es szamu féuton, valamint
a Vac-balassagyarmati vasutvonalon. Nagyorosziban a lakossag a kisebb hullamzéasok
ellenére allandonak mondhato, nem oregedett el. A telepiilés infrastrukturalis ellatottsaga jo.
A kozségben oOvoda, altalanos iskola, miivel6dési kozpont, konyvtar, orvosi rendeld,
gyogyszertar €s posta van. A hazi segitésnyujtas, a jelzérendszeres segitségnyujtas a kistérségi
szocialis szolgaltatd alkalmazottai latjadk el, a szocialis étkeztetés igénybe vehetd a
teleptilésen. Munkalehetdséget nyujt a kozszféra, a helyi lizemek valamint a helyi
kisvallalkozok. A gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatast a Nyugat-Nograd Gyermekjoléti
¢s Csaladsegitd Szolgalat latja el, a csalddgondozo heti rendszerességgel tartézkodik a
telepiilésen, ligyfélfogadast tart.

Ugyfélfogadas: csiitortok 8-10
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18) Nézsa Kézség Onkorményzata
2618 Nézsa, Park ut 1.

Nézsa

Az északi-kozéphegységben, a Cserhdt nyugati vonulatai kozott, a Nézsa-CsOvari-
dombsagban elhelyezkedd telepiilés. Budapesttdl 50 km-re, Nograd megye délnyugati hataran
fekszik, kozvetleniil szomszédos Pest megyével. Altalanos iskolaval, 6vodaval rendelkezik a
telepiilés.

A szocialis alapszolgaltatasok a kistérség altal biztositottak. Egészségligyi szolgaltatas
mikdodik.

A gyermekjoléti és csaladsegito szolgaltatast az ,,Egyiitt a gyermekekért” Nonprofit
Kozhaszni Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat biztositja.

Ugyfélfogadas: kedd

19) Noégrad kézség Onkorméanyzata
2642 Nograd, Hunyadi ut 18.

N(’)gr{ld

Nograd kozség Budapesttél 60 km tavolsagra taldlhatdo a 2-es szamu fokozlekedési ut
szomszédsagaban. A mintegy 1500 lélekszamu falu Nograd megye névadd telepiilése. A
megye délnyugati sarkdban, a Borzsony hegység keleti oldalan festéi szépségi
volgykatlanban teriil el. A telepiilés hatardban magasodik a Borzsony legmagasabb csucsa, a
Csovanyos (939 m).

A teleptilés altalanos iskolat és ovodat mitkodtet. A hazi segitségnytjtas €s a jelzorendszeres
hazi segitségnyujtas kistérségi szervezés keretein beliil miikddik. A szocidlis étkeztetés az
Onkormanyzat szervezésével megoldott. Haziorvos és védondi ellatassal rendelkezik.
Munkalehetdséget nytjtanak a kdzszféra, valamint a helyi kisvallalkozok. A gyermekjoléti és
csaladsegitd szolgaltatast a Nyugat-Nograd Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat latja el, a
csalddgondozo heti rendszerességgel tartozkodik a telepiilésen, ligyfélfogadast tart.
Ugyfélfogadas: csiitortok 10-12

20) Noégradsap kozség Onkormanyzata
2685 Nogradsap, Hunyadi ut 7.

Nogradsap

Nogradsap kozség Nograd megye délnyugati szegletében, a Cserhat és a G6doll6i dombsag
talalkozasanal, a Séapi-patak volgyében elhelyezkedd, jelenleg mintegy ezer lelket szamlalo
telepiilés. Rovidtava fejlesztési programok kivitelezése soran keriilt sor az oktatas,
egészségiigy, a kozvilagitas, a viz- és szennyvizhéaldzat kiépitésére, az energiaellatas teriiletén
bekovetkezo fejlesztésekre, korszertsitésekre. Ovoda, altalanos, illetve szakiskola talalhaté a
telepiilésen. A szocialis alapszolgaltatasok a kistérség altal biztositottak. A gyermekjoléti €s
csaladsegitd szolgaltatast a Nyugat-Nograd Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat latja el, a
csalddgondozo heti rendszerességgel tartozkodik a telepiilésen, ligyfélfogadast tart.
Ugyfélfogadas: kedd 13-15
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21) Nétincs Kézség Onkormanyzata
2610 Nétincs, Szabadsag ut 50.

Notincs

Noétincs Nograd megye délnyugati részén, a Naszaly hegy labanal talalhat6 . Budapesttol valo
tavolsaga 52 km, a hazankat Szlovakiaval 6sszekoté E77 (Mo.-on 2-es sz.) nemzetkozi
féutvonal mellett fekszik. A falut a Cserhat dombvidéke és a Naszaly olelik korbe. A
telepiilés nem rendelkezik vasuti kozlekedéssel. Altalanos iskolaja, 6vodaja van a
telepiilésnek. Egészségiigyi szolgaltatas igénybe vehetd. A szocialis alapszolgaltatasok a
kistérség altal biztositottak. A gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatast az ,,Egyiitt a
gyermekekért” Nonprofit Kozhaszni Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat biztositja.
Ugyfélfogadas: kedd

22) Osagard Kozség Onkormanyzata
2616 Osagard, Rakoczi ut 93.

6sagérd

Osagard a Cserhat délnyugati részén, a Naszaly hegy alatti siksagon megbuvo, szépfekvésii
telepiilés, amely Vactol 22 km-re, Rétsagtol pedig 16 km-re talalhato. Megkozelithetd a 2-es
foutrol kb. 8 km-es letéréssel. A falunak napkozi otthonos 6vodaja, miivelddési haza,
konyvtara, mizeuma, orvosi rendeldje van. A gyermekjoléti és csaladsegito szolgaltatast az
»Egyitt a gyermekekért” Nonprofit Kézhaszni Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat
biztositja.

Ugyfélfogadas: kedd

23) Patak kozség Onkormanyzata
2648 Patak Kossuth tt 6.
Patak

Nograd varmegye nyugati részén, a Nogradi-medencében a Derék-patak mellett épilt fel.
Keletrél Dejtarral és Ersekvadkerttel, délrél Horpaccsal, nyugatrél Nagyoroszival északrol
pedig Ipolyvecével hatéros.

A kozségben az egészségligyi ellatast haziorvos €s védondi szolgalat; a szocidlis étkeztetést az
onkormanyzat biztositja. Altalanos iskolaval és Ovodaval rendelkezik a telepiilés. A
gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatast a Nyugat-Nograd Gyermekjoléti és Csaladsegitd
Szolgalat latja el, a csaladgondoz6 heti rendszerességgel tartozkodik a telepiilésen,
igyfélfogadast tart.

Ugyfélfogadas: kedd 8-10

24) Pusztaberki k6zség Onkorményzata
2658 Pusztaberki Kossuth at 23.
Pusztaberki

Pusztaberki kozség Nograd megye nyugati részében taldlhato. Budapesttdl 55 km-re a
Borzsony és a Cserhat hegységek kozotti volgyben helyezkedik el, kiillondsen szép vidéken. A
Patak-Pusztaberki-Hont Kozségek Korjegyzdségéhez tartozo telepiilés, 1élekszama alacsony,
eloregedd falu. Sajat fenntartast intézményekkel nem rendelkezik. A héziorvosi, védondi
ellatas igénybe vehetd a telepiilésen. A gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatast a Nyugat-
Nograd Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat latja el, a csalddgondozd heti
rendszerességgel tartozkodik a telepiilésen, ligyfélfogadast tart.

Ugyfélfogadas: szerda 13-14
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25) Rétsag varos Onkormanyzata
2651 Rétsag Rakoczi ut 20 / 22.

Rétsag

Kozaton a 2-es szdmu féuton Véac illetve a parassapusztai hataratkeld iranyabol, valamint a
22. szamu uton Balassagyarmat fel6l. Vasuton a Vac-Balassagyarmat vonalnak Didsjendn
eldgazd6 Romhanyi szdrnyvonalan. Rétsdg nem csupan kozigazgatisi, gazdasagi,
kereskedelemi és kulturalis kozpontja a korzetének, hanem fontos kiindulopontja is a térség
idegenforgalmi nevezetességeit meglatogatd kirandulasoknak.

Rétsag Kistérség Tobbeélu Tarsulasa altal ellatott feladatok:
0 Kozoktatasi intézményi feladatok, kozoktatas intézményfenntarto tarsulasok
0 Kozoktatasi szakszolgalati feladat logopédia — gyogytestnevelés
0 Gyermekjoléti alapellatasi feladat gyermekjoléti szolgaltatas
Szocialis alapszolgaltatasok ellatasi szerzodéssel, kiilsds szolgaltatok bevonasaval latnak el
harom szocidlis alapellatasi feladatot az alabbiak szerint:
0 Csaladsegités (szolgaltatd: Nyugat-Nograd Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat)
0 Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Hézi segitségnyujtas (szolgaltatd: Rétsag Kistérség Szocialis Szolgaltaté Kozpont)
0 Fogyatékosok tdmogato szolgélata (szolgéltatd: Kolping Tamogatd Szolgalat
Ersekvadkert és Térsége)
0 Mozgokonyvtari feladat, Belso ellendrzési feladat, Tertiletfejlesztés
Ugyfélfogadas: csiitdrtok 10-12

26) Romhany kézség Onkormanyzata
2654 Romhany Kossuth ut 63.
Romhany

Budapesttdl mintegy 80 km-re, a 2-es foutvonal mellett, észak irdnyédba taldlhatd. A kozség
neve szlav eredetli és vizszoget jelent, mivel a Lokos-patak itt fordul az Ipoly folyd irdnyaba.
Telepiilésiink hossz torténelmi multra tekint vissza. Mar az 1200-as évekbdl szdrmazd
feljegyzéseken is emlitésre keriilt falunk. A késobbiek folyaman fontos szerepet jatszott
Rékoéczi szabadsagharcanak torténetében is. A faluban miikodik a hazi segitségnytjtas, amit
az 1ddsek otthona dolgozdi latnak el. A szocidlis étkeztetés biztositott. Egészségiligyi
szolgaltatassal rendelkezik Romhany. Ovoda, bolcsédei csoporttal kiegészitve, altalanos
iskola van. A telepiilésen 3 csempegyar miikddik, ezek sok embernek adnak munkat a falubol,
¢s a kornyékbeli telepiilésekrdl. A gazdasagi valsag miatt egyre tobb ember vesziti el a
munkajat. A gyermekjoléti és csalddsegitd szolgéltatast a Nyugat-Nograd Gyermekjoléti és
Csaladsegitd Szolgalat latja el, a csalddgondoz6é heti rendszerességgel tartozkodik a
telepiilésen, ligyfélfogadast tart.

Ugyfélfogadas: csiitortok 8-10
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27) Szatok kézség Onkormanyzata
2656 Szatok Kossuth ut 12.

Szatok

Szatok 586 fOs lakosu telepiilés. A teleplilés megkozelithetd kézuton: Budapest feldl a 2.
szamu foutrol Rétsagnal kell letérni a Romhany felé vezetd utra, ott pedig északra fordulva
jutunk a faluba.

A faluban sem 6voda, sem iskola nem taldlhatd, a szomszéd kozségbe Tereskére jarnak at a
gyerekek kiilon autobusszal. Egészségiigyi ellatas egy héten egyszeri rendelési idével
biztositott a telepiilésen. A gyermekjoléti és csalddsegitd szolgaltatdst a Nyugat-Nograd
Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat latja el, a csalddgondoz6 heti rendszerességgel
tartozkodik a telepiilésen, ligyfélfogadast tart.

Ugyfélfogadas: szerda 8-10

28) Szendehely Kézség Onkormanyzata
2640 Szendehely, Pet6fi ut 2.
Szendehely

Szendehely 1500 lakosu kozség, Budapesttdl 50 km-re, a 2-es szamu féut mellett fekszik.
Ovodaval, ltaldnos iskolaval rendelkezik a kozség. Ovodajanak egyik sajatossaga, hogy
felvallalta a német nemzetiségi kétnyelvii nevelést, a magyar és a német nyelv fejlesztése
mellett, a német kisebbség még €16 szokasainak, hagyomanyainak apolasat, kulturajanak
megismerését. Jelenleg 3 csoporttal miikddo, a kozség szinte valamennyi 3-7 éves gyermekét
befogado intézmény. A gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatast az ,,Egyiitt a
gyermekekért” Nonprofit K6zhaszni Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgélat biztositja.
Ugyfélfogadas: csiitdrtok

29) Szente K6zség Onkormanyzata
2655 Szente, Kossuth ut 100.
Szente

A kozépso Cserhat festdien sz€p kistelepiilése Szente. Balassagyarmat iranyabol a Fekete-viz
patak volgye feldl kozelithetd meg. Nyugatrol a Lokos-patak volgye, mig Keletrdl a
Debercsény-patak volgye hatarolja azt a hegyes-dombos térséget, amelynek centrumaban
Szente fekszik. A fovarostol 70 kilométerre, Balassagyarmattol 20 kilométerre van. A kozség
kicsiny volta ellenére fontos intézményeket tart fent, tobbek kozott a kozségi Ovodat, mely
egyediilallo modon novekvo 1étszamu. Intézményei kozé tartozik még a Miivelédési Haz, ahol
a fiatalok kozosségi ¢élete folyt ¢és folyik megosztva a Szentei Lokalis Ifjusagi
Mikrocentrummal. A kozségben az egészségligyi ellatast hazi- és gyermekorvos, valamint a
védond Dbiztositja. A gyermekjoléti és csaladsegité szolgaltatdst a Nyugat-Nograd
Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat latja el, a csalddgondoz6 heti rendszerességgel
tartozkodik a telepiilésen, ligyfélfogadast tart.

Ugyfélfogadas: hétfé
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30) Tereske kézség Onkormanyzata
2652 Tereske Kossuth ut 92.

Tereske

A Cserhat-hegység aljan fekvé magyar kiskozség korjegyzoséggel. Tereskén Ovoda, és iskola
egyarant miikodik. Az egészségiigyi szolgaltatas biztositott. Szocialis étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, csaladsegités rendelkezésiikre allnak a telepiilésen ¢élok szamaéra.
Munkalehetdség nincs. A gyermekjoléti és csaladsegitdé szolgaltatdst a Nyugat-Nograd
Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat latja el, a csalddgondoz6 heti rendszerességgel
tartozkodik a telepiilésen, ligyfélfogadast tart.

Ugyfélfogadas: kedd 8-10

31) Tolmacs kézség Onkormanyzata
2657 Tolmacs Sport utca 1.
Tolmacs

A Borzsony labanal, a 2-es Ut mellett fekszik. Budapesttdl alig tobb mint 50 kilométer. A falu
nyugodt hangulatat biztositja, hogy nincs rajta atvezetd ut, egy rovid bekotduttal csatlakozik
az orszagos utvonalhdlézathoz. Az iskola ¢épiilete a falu kozpontjdban, csodalatos
kastélykertben, 100 éves gesztenyetfakkal, harsfakkal koriilvett kornyezetben taldlhatd. Az
¢piiletben Ovoda és altaldnos iskola alsé tagozata miikddik. Az o6voda osztatlan egy
csoporttal, az iskolai oktatas Osszevontan miikodik 2 osztallyal. Az intézményhez tartozik
még egyl00 féréhelyes konyha, ahol véltozatos és az egészséges életmdodnak megfeleld
étrenddel latjak el a gyermekeket, a falu lakoit és barkit, aki igényt tart az étkezési
szolgéltatdsokra. A gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatdst a Nyugat-Nograd
Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat latja el, a csalddgondoz6 heti rendszerességgel
tartozkodik a telepiilésen, ligyfélfogadast tart.

Ugyfélfogadas: hétfé 10-12
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1.7. A szolgaltatas céljanak, feladatanak bemutatisa:

Az egyének, csaladok, csoportok, helyi kozosségek részére altalanos szocialis és
mentalhigiénés ellatast nyujto, a szocialis alapellatas részét képezd szolgalat.

[.7.a) célja: a teleplilési Onkormanyzatok miikodési teriiletén ¢€l6 szocidlis ¢€s
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok ¢letvezetési képességének megorzése az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

A Csaladsegité Szolgalat Segitséget nyujt, a szocialis munka eszkozeivel, és mddszereivel
hozzajarul az egyének, csaladok, csoportok és kozdsségek jolétéhez, fejlodéséhez és szocialis
kornyezetiikhdz, valé alkalmazkodéashoz.

Kozvetiti a szocialis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolodo ellatasokat, szolgaltatasokat,
igényloket megfeleld szinten tajékoztatja az ellatdsok hozzaférhetdségével ¢és az
igénybevételiikre vonatkozo6 szabalyokkal kapcsolatban.

A csaladsegités célja az, hogy a segit6 és a hozzafordulo kozés munkalkodasa sordn a kliens
eljusson valamilyen megoldashoz a problémdjaban. A munka sordn a csaladgondozé segitd
tamogatassal all a kliens mellett.

A csaladok segitésének szerepe az, hogy megelézze a gyermekek ¢és felndttek
elhanyagoltsagat, bantalmazasat, segitse a kiszolgaltatott felndtteket és gyermekeket, akik
nem képesek arra, hogy megvédjék magukat a fizikai és érzelmi bantalmazéasoktol, és akik
nem képesek onmaguktol eredményesen funkcionalni és hozzajutni juttatdsokhoz, biztositsa a
csalddot helyettesitd kornyezetet a felndttek és gyermekek szamdéra, hogy kozremiikddjon a
csaladok oktatasaban, foglalkoztatasaban és felvildgositasaban.

1.7.b) feladatai:

0 Megelozo tevékenység: ennek keretén beliil figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és
mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszdmban el6forduld az egyén és csalad életében
jelentkezo6 probléma okait és jelzi az illetékes hatosag, vagy szolgaltatast nyajtod szerv felé.

0 Szabadidds programok szervezése: kivitelezése, valamint az ezekhez vald hozzajutas
segitése az elsddleges prevencié egyik legfontosabb eszkdze. Amennyiben a gyermeknek és
szlileinek értelmes elfoglaltsdgot tudunk kindlni a szabadidejére a csavargas, csellengés
helyett, akkor nagyobb az esélye arra, hogy a késobbiekben ne valjon klienss¢. Megtanulja az
idejét hasznosan eltolteni, lehetéséget kap egy masfajta értékrend elsajatitasara, kortars és
egyeb segitd kapcsolatainak kiépitésére az iskolan kiviil is, meg tanul kommunikalni, elsajatit
kiilonb6z6 (erdszakmentes) konfliktuskezelési technikdkat és még hosszan sorolhatnank a
lehetéségeket. Mindezeket ugy tudjuk nyujtani neki, hogy nem direkt mdédon ,,oktatva”,
hanem a sajat élmény megtapasztalasan, valamint a kortars csoport radhatdsdn keresztiil
indirekt modon valik bels6vé.

0 Az sem elhanyagolhatd hatds, hogy ezek a gyermekek és sziileik megtapasztaljak a
kozosséghez tartozas élményét is. Sok hatranyos helyzetli gyermekre jellemzd az, hogy nem
fogadjak el o6ket, peremhelyzetben vannak a csoporton beliil, sajat kozegiikben verddnek
Ossze, ami még inkabb fokozza az elszigetelddésiiket. Csaladterapias, konfliktuskezeld
mediéacios programok a csalddgondozo, a gyermekvédelmi szakember, vagy mas szakember
iranyitasaval jo iranyba befolyéasolhat6 ez a folyamat is.
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0 Jelzorendszer miikodtetése:

Veszélyeztetettséget €és a krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodtetése. Ennek keretében
a szocialis ¢€s egészségligyl szolgaltatok, intézmények, az oktatasi intézmények, a
gyermekjoléti szolgélat, partfogdi feliigyeldi €s jogi segitségnyljtdé szolgalat, valamint
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢és maganszemélyek részvételének Dbiztositasa a
megeldzésben.

0 Ma mar csaknem minden telepiilésen hatékonyan miikodik a jelzérendszer a torvényi
eldirasnak megfeleléen. A csalddgondozok aktivan egyiittmikddnek a kiilonb6zo
szakteriileteken dolgozd szakemberekkel, a jelzéseket kovetden felveszik a kapcsolatot a
jelzett személlyel/ személyekkel, majd a jelzést tevé szakember részére a kapcsolatfelvételrdl
visszajelzést, tajékoztatast adnak. Az 1993. évi III. torvény 64. § (3) a kapott jelzés alapjan a
csaladsegitést nyajtd szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis és
mentalhigiénés problémakkal kiizdd csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

Kiskort személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha:

a) a kiskort csalddtagjanak ellatisa a csalddsegités keretében indult, és

b) a kiskort érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas
keretében is megfelelden biztosithatok.

Csaladsegitd szolgdalat és a jelzérendszerrel valé egyiittmiikddés:

Az ,,1993. évi III. tv. 64. § (2) a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észleld jelzorendszer miikodik. A jegyzd, tovabba a szocialis, egészségiigyi
szolgaltatd, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogdi feliigyeldi és a jogi
segitségnyujtdi szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢és maganszemélyek
jelezhetik a csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld
csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.”

JelzOrendszeri taldlkozok: megszervezése a jelzérendszer tagjaival, egy adott téma kapcsan.
A talalkozok témaja minden esetben egy problémakor megtargyalasa, az azzal kapcsolatos
informaciok cseréje. Evente egy alkalommal minden jelzérendszeri tag meghivasaval
megtargyaljak a térség helyzetét. Ezen az éves taldlkozon alkalom nyilik arra, hogy
beszamoljanak a jelzérendszer munkdjarol és értékeljék azt. A taldlkozon a kiilonbozo
szakmak egyiittgondolkodva tudnak megoldast talalni a hatékonyabb egyiittmiikodés és
megeldzés érdekében.

Az egylttmiikodés még torténhet kozos palyazatok benytjtasa, k6zds prevencids programok
szervezésével is.

A jelzdrendszer tagjai:

7 jegyzd

"1 szocidlis szolgaltatok

] egészségiigyi szolgaltatok

] gyermekjoléti alap-és szakellatds intézményei
] partfogoi feliigyeldi szolgalat

"] jogi segitségnyujtoi szolgalat
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] oktatasi kozmiivelddési intézmények
] renddrség

] birésag, ligyészség

'] tarsadalmi szervezetek, egyhazak

"1 maganszemélyek

] barmely egyéb intézmény, szervezet,

Jelzési kotelezettséggel tartozik minden magyar dallampolgdr, amikor mindennapos

tevékenysége sordn veszélyeztetett személyekkel keriil kapcsolatba.

0 A Csaladsegito szolgalat egyiittmiikddik a tarsszolgalatokkal, az ellatasi teriileten miik6do
mivelddési, munkatigyi, gyermekvédelmi intézményekkel, a varosi és megyei szintl
hatosadgokkal, a helyi igazsadgszolgaltatasi szervekkel, €és szocilis teriileten mikodo civil
szervezetekkel.

0 A kapcsolattartas igény szerint a kliensek érdekében mitkodik.
0 A koordinacidért felelds személyek: intézményvezetd csaladgondozd, csaladgondozok.
0 A jelzdérendszer tagjai a segitd tevékenység soran a maguk teriiletén ellatva feladataikat,

egymassal konzultalva, egyméas munkajat megismerve, dolgoznak a kdzds megoldas
érdekében.

0 Az egyiittmiikodés feltételezi a kliensek érdekeit és szakmai kompetenciakat figyelembe
vevo kolcsonos tajékoztatast.

0 Az informacidadas tobbféle modon is torténhet, azonban annak tartalmat az adatkozlo
nevének, az adatkozlés idejének pontos rogzitésével fel kell tiintetni a gondozott személy
értékelése, a dontések elokészitése és meghozatala, valamint sziikség esetén az eset
atadasa mas szakembernek.

Egyiittmiikodés lehetdségei:
Irasbeli jelzés: Egy bizonyos észlelt probléma esetén a gyermekjoléti szolgalat felé a jelzést
irasban kell eljuttatni.

A jelzésnek tartalmaznia kell az észlelt problémat, a probléma megoldéasa érdekében megtett
1épéseket és a szolgalat fel¢ megfogalmazott elvarast. Az irdsbeli jelzés hidnya akaddlyozza a
probléma megoldasat, hiszen a csaladgondozé nem tud a munkaja soran a jelzésre hivatkozni
¢s a jelzd személy sem vallalja az egyliittmiikddést a probléma megoldasa sordn.

A szolgaltatas telepiilésein igyeksziink folyamatos jo kapcsolatot kialakitani egy-egy eset
kapcsan (emberi és szakmai) a jelzOrendszeri tagjaival. Szakmai feladatunk béviilésével,
minden telepiilésen felvettiik a kapcsolatot a meglévd jelzérendszerrel, a teriileten miikodd
szenvedélybetegekkel, fogyatékossaggal ¢él6k érdekvédelmi szervezeteivel, civil és mas
szervezetekkel, az ellatottak érdekében pedig egylittmiikddiink a helyi egyhazakkal,
rendérséggel. Pozitiv kapcsolatot sikeriilt kiépiteni a renddérség korzeti megbizottjaival,
jelentds szerepet vallalva a kistérségi blinmegel6zés megvaldsitasaban. Cél a jelzérendszer
térségi kialakitasa, hatékony mukodtetése.
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Feladatok meég:

Adatfelvétel / Felderités:

0 Az ellatasi korzeten beliil a teljes lakossagra, vagy bizonyos csoportokra (életkor,
egészségi allapot, jovedelem, lakasviszonyok, csalddnagysdg, stb. szerint)
vonatkozoan, szocidlis felderitd és jelzd szolgalatot lat el, szocidlis és egyéb
informacios adatokat gylijt az ellatast i1génybevevok megfeleld tajékoztatasa
érdekében,

0 megfeleld szakmai hattér biztositasa esetén a feltart egyéni, csaladi, csoportos és
kozosségi sziikségleteket elemzi, csoportositja, kielégitésiik modjara javaslatot tesz.

0 Felhivja a telepiilési dnkormanyzat figyelmét egyes szocialisan raszorult csoportok,
személyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztddés veszélyeire és az ellatorendszer
esetleges hianyossagaira.

0 Kezdeményezi a szocialisan raszorult krizishelyzetben levd egyének, csaladok
segélyezését, problémamegoldasat az illetékes telepiilési onkormanyzatoknal.

Csaladgondozas:

0 A csaladgondozdé munkatarsaknak a csaladdal, vagy egyénnel Iétrejott olyan
kapcsolati formdja, mely a fenti modszerek és eszkozok segitségével a csalad (egyén,
kozosség) belsd viszonyainak erdsitését, rendezését, a kiilsé kornyezettel valo
hatékony egyiittmiikodését segiti eld.

0 A gondozasi folyamat része az tligyfé¢lfogadds, a latogatds és a hatosadgokkal,
intézményekkel vald kapcsolattartas.

Tandcsadas:
a) szocialis, életvezetési, mentalhigiénés:

0 a csaladtagok egymas kozti kapcsolataban felmeriild problémak megoldasara (hazas-
ill. élettarsi konfliktusok, gyermek-sziil6 konfliktusok, testvérek kozti, valamint
rokonok kozti konfliktusok.)
egyediilallok mentalhigiénés problémdainak megoldéasara
egyének ¢és kiilso (intézményi) kdrnyezet pl. munkahellyel kapcsolatos mentalhigiénés
tanacsadas (fénok-beosztott viszony, munkatarsi, szomszédi kapcsolatok)
fogyatékossaggal €16k, kronikus betegek, pszichiatriai és szenvedélybetegek betegek,
kabitdszer- problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa (pszichoedukacio)

0 segitséget nyujt szocialis ligyintézéshez, kérelmek beadvanyok elkészitéséhez, mas
intézmények szolgéltatdsaihoz, vald hozzajutashoz

0 gondoskodik a kompetencidjukba nem tartozé esetek szakintézményhez torténd
atiranyitasarol és a megfelelé fogadokészségrol

b) jogi tanacsadas (jogasz végzettségii tanacsadok biztositasaval),

¢) pszicholdgiai tanacsadas (pszichologus, pszichiater végzettségii szakember
biztositasaval)

d) gazdasagi tanacsadas (havi jovedelem optimalis beosztasara)

e) tartés munkanélkiiliekkel val6 foglalkozas:

o fiatal allaskeresokkel valo foglalkozas

0 kiemelten az aktiv kori nem foglalkoztatott rendszeres szocidlis segélyben
részesiilokkel valo kotelezd egylittmiikodés, a hatalyos rendeletek tovabba a
Munkaiigyi Kozponttal kotott megallapodas alapjan

f) foglalkoztatasi tanacsadas
g) adossag rendezésével kapcsolatos,

O O O O
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0  koziizemi szolgaltatokkal és dijbeszeddkkel vald kapcsolattartds, részletfizetési
megoldasok

keresése,
0 lakasfenntartassal és hatralékkal kapcsolatos informacionyjtas,
0 hatralék korrekt 0sszegének kiszdmitasa, tiamogatasi forrasok ¢és feltételek ismertetése,
0 ahozott problémak egyikeként értelmezziik a helyzetfelmérés folyamataban

Csaladokon beliili kapcsolaterdsito szolgaltatasokat is terveziink bevezetni:

Csalad-, parterapia:
A csalad miikodési zavarait feltard és gyogyito terapias forma, mely az 0sszes csaladtag
id6szakonkénti kb. masfél oras, szakemberrel (csaladterapeutaval) kozos terapids tilését
jelenti. A csaladtagok az iilések folyaman és az iilések kozti kb. 1 honapos sziinetre
feladatokat, kapnak, melyek k6z6s megoldasa kozben a csalad diszfunkcidi olddédnak, a
hozott probléméak megsziinnek.

Medidacio:
Ugyfeleink részére mediacioval torténd konfliktuskezelést, szeretnénk bevezetni. Egy
partatlan medidtor irdnyitdsaval megkisérelnek egy mindnydjuk szamdra elényds
egyezségre jutni, jogi eljarason kiviili megoldast keresni.

Prevencids és Kozosségépito programok: klubok, szervezetek programjaiban vald részvétel,

eléadassokkal, kézmiives foglalkozasokkal stb.(pl.: kirdndulas, csaladok napja)

Szocidlis munka csoportokkal

A szolgalat csalddgondozoi meghatarozott heti oOraszamban csoportok vezetésével is
foglalkozhatnak. Ennek részei a csoportszervezés, felkésziilés, csoportvezetés.

Onsegité csoportok esetén dsszekotd feladatot 14t el, informaciét nyajt. Mas esetekben, csak a
foglalkozasra helyiséget biztositunk és segit a lebonyolitasban.

Csoportok célja, célcsoportok

., Baba-mama” klub

Célja: a csaladok Osszetartasa, a gyermek sziiletésével bekovetkezd életmodbeli valtozasok
kialakitasa, tapasztalatok kicserélése, a tagok kolcsonds segitése, betegségmegeldzo,
egészségmegtartd magatartasformak kialakitasa.

Célcsoportja: 0-3 éves kort gyermekek ¢és sziileik.

Miikddési kerete: havi egy alkalommal

LErtiik-veliik” fejlesztd kizosségépitd csoport

Célja: fiatalok tobbiranyu fejlesztése jatékos formaban.
Célcsoportja: 14-30 év kozotti fiatalok

Miikodési kerete: két havonta

. Partnerséggel a foglalkoztatasért” csoport

Célja: ,,En” er6sit6, kommunikéaciés és problémamegoldd technikak elsajatitdsa, hatranyos
helyzetli, tartosan munkanélkiili tigyfeleknek

Célcsoport: rendszeres szocialis segélyben részesiild, tobbszordosen hatranyos helyzetii
személyek

Miikodési kerete: hetente szerdan 14-16 oraig

Valamennyi csoportrol, klubrél a csoportvezetdk kiilon adminisztraciét vezetnek, a
résztvevoket a forgalmi naploba bejegyzik.
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Szolgéalatunknal a csoportok elhelyezésére a kozosségi helyiségek rendelkezésre allnak.
Specialis feltételeket igényld csoportokat kiilsé helyszineken tartjuk.

Hivatalos iigyintézés:
Ha az ligyfél érdekei képviseletéhez sziikséges gyakorlati ismeretekkel nem rendelkezik,
a szolgalat a hivatalos iligyintézéshez segitséget vagy informaciokat nyujt, illetve keres
mas szolgaltatokat.

Egyéb szolgaltatasok:

0 lakossagi targyi felajanlasok osszegytjtése, gylijtési akciok szervezése,

0 human jellegli civil kezdeményezések elOsegitése, felkarolasa, kozosségfejlesztd,
valamint egyéni ¢€s csoportos programok szervezése, a szolgdlat helyiségeinek
biztositasa  lakossagi  célu  kluboknak,  kiilsé szervezésli  non-profit
csoportfoglalkozasoknak, eldadasoknak.

Ugyanakkor segiti specialis timogatd, dnsegitd csoportok szervezését, mitkodtetését.

0 lakossagi forumok szervezése, ahol az egyes kozosségeket leginkdbb érintd kérdések
meg- valaszoldsahoz a témaban jartas szakemberek meghivaséaval,

0 informacionyujtas (albérlet, munkalehetdség, lakéascsere, stb.),

0 esetleg korrepetalas gondozottak gyermekei részére.

Anyagi segitségnyujtds:

0 aréaszoruld egyének és csaladok segélyezése szocialpolitikai feladat. Ugyfeleinket
segitjiik abban, hogy a nekik jaré tdmogatasokat és kedvezményeket ismerjék, és
igénybe vehessék az arra illetékes hatésagoknal,

0 araszoruld, anyagi nehézséggel kiizd6 csaladok, egyének részére a pénzbeli,
természetbeni ellatasokhoz €s a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi
szolgéltatdsokhoz valo hozzajutdsban, valamint a beliil igyeksziink egyre tobb
segélyszervezettel kapcsolatot 1étesiteni €s adomanyokat igényelni

0 kiilonféle szervezetek részérdl felajanlott segélycsomagok, adomanyok kiosztdsa a
szocialisan raszorulok részére. (Héra, Magyar Elelmiszer Bank, Cip&s-doboz akcio stb.
felajanlo egyénektdl - hasznalt butor, haztartasi gép, ruhanemi, gyermekjaték
elszallitasaban gyujtésében, kiosztasaban, vesziink részt)

A csaldadsegitd szolgdlat minden szolgdltatdasa téritésmentesen veheto igénybe!
Képzés:

0 Terepintézményi feladatok ellatasa (szakképzo intézmények, foiskolak, egyetemek
hallgatdinak) Az intézmény aktiv terepintézményként miikodik. Gyakorlatra fogad
barmely kozép- és fels6foku képzdintézménybdl hallgatokat, az intézmények kozott az
oktatast megeldzden kotott megallapodasok alapjan. Helyet ad és aktiv szerepet vallal a
vizsgék lebonyolitasaban.

Esetkonzultdaciora, esetmegbeszélésre, esetkonferencidra a munkatarsak szamara lehet0ség
nyilik, amelyeknek megvaldsitasat folyamatosan fejleszteni, bdviteni és minél szélesebb
korben kiterjeszteni kivanjuk

a) Szakmakozi esetmegbeszélés /személyes konzulticio/: alkalmanként egy-egy szakma
képviseldi jelennek meg. Célja a csaladsegitd szolgalat és az észleld és jelzOrendszeri
tagok egylittmiikodésének eldsegitése illetve hatékonyabba tétele Ez a forma az informacio
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atadasra és egyiittgondolkodasra szolgal, ilyenkor éltaldnos szocidlis problémakat nyilik
lehetéség megbeszE€lni. A jelzérendszeri tagok szakmai véleményét figyelembe véve. A
szakmakozi esetmegbeszélés Osszehivhatd a csalddsegité szolgalat és a szakma
egylittmiikodése soran felmeriild probléma esetén is. Az esetmegbeszélés eldsegitheti a
kozos fogalomhasznalat kialakitasat, a nézetkiilonbségek tisztazasat.

b) Esetkonferencia: egy adott esettel kapcsolatban a meghivottak bevonésaval probalnak
kozosen megoldast taldlni a probléma, krizis elkeriilésére.
Az esetkonferencia célja:
0 az informdcio cseréje,
0 felmérni a csalad lehetdségeit,
0 eldonteni, hogy fenyeget-e jelentds veszély, meg kell fogalmazni a beavatkozas
modjat,
0 meg kell hatarozni a feladatokat, azoknak elosztasat a felel6sok megnevezésével,
0 a feladatok hataridejét meg kell jelolni és amennyiben sziikséges az ujbdli talalkozas
idépontjat is meg kell hatarozni.
Az esetkonferencia feladata, a szolgaltatast, igénybevevd gyermeket és csaladot érintd
informéciok cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a
résztvevd szakemberek és egyéb meghivottak kozott. (15/1998.(1IV. 30.) NM. rendelet 15.§
)
A résztvevok kore az esettdl, a kliens problémajatol fiigg, sziikség van mindazok
segitségére, akik jelentds informacioval szolgalhatnak az eset kapcsan.
Az esetkonferencidra meghivottak kore:

0 aproblémdban érintett jelzérendszeri tagok,

a szulok,

gyermekjogi képviseldt is meghivjuk, ha gyermeket érint a konferencia,
a gyermek, ha nem 6vodas koru,

a problémaban érintett tdgabb csalad, ismerds,

a csaladgondozo,

egy kiviilallo szakember, aki a beszélgetést vezeti,

0 egy semleges fél, aki a jegyzOkonyvben rogziti a hallottakat.

Az esetkonferencia gyakorlati menete:

O O O0OO0OO0Oo

El kell mondani az érintetteknek, hogy mi a célja a konferencianak, és kik lesznek jelen.
Biztositani kell a résztvevOk szdmara a bizalmat, keltd 1égkort.

Az esetkonferencian tapasztalja meg a csalad, hogy a szakemberek segiteni akarnak. A
csalad szamadra itt tudatosul a probléma sulya. Az esetkonferencian mindenki elmondhatja
gondolatait, meglatasait az lugyr6l. Az esetkonferencia végén megallapodas sziiletik,
amelyben minden résztvevd fél feladatot vallal a probléma megolddsa érdekében. Az a
megallapodas adja meg a csalddgondozéas tovabbi iranyat. Az esetkonferencia lehetévé
teszi a gyermek veszélyeztetettségének iddben torténd felismerését, a hatosagi intézkedés
melldzését.

¢) Esetkonzulticio: A szolgalat munkatarsai, egymas kozott, egy bizonyos esettel
kapcsolatban, az esetgazda szaméara nyujtanak szakmai segitséget. Itt Iehetoség nyilik egy
bizonyos probléma tobb szempontl attekintésére, megoldasok keresésére, a kozos
gondolkodasra.
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II. AZ ELLATOTTAK KORE

IL.1. Ellatando teriilet
0 Az intézmény szolgdltatasait - a 31 Tarsult Onkorményzat
- az ellatasi szerzddés alapjan 6 kozségben,
- valamint megbizasi szerzédés alapjan 2 kozségben
a Tarsulds kozigazgatasi teriiletén tartozkodo - lakhellyel és tartozkodasi hellyel rendelkezé
lakos, egyén, csaladd, hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki (mas
illetékességi teriilethez tartozo személy is) felkeresheti segitségért az intézményt.

0 Kiskoru személyre az &ltalanos segitd szolgaltatas akkor terjedhet ki, ha a kiskora
csaladtagjanak ellatasa az altalanos segitd szolgaltatas keretében indult és a kiskoru érdekei - a
gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vétele nélkill - e szolgaltatds keretében is megfeleléen
biztosithatok.

4. melléklet a szolgaltatast igénybevevok szama, nem és korcsoport szerinti bontasban.

11.2. Az ellatottak korének f0bb problémdi:
A jelenlegi klienskdr nagy % -a inaktiv tarsadalmi statuszu,
0 sérilt funkcidju csaladok,
0O tobbszords problémaval kiizdé csaladok, életvezetési, lakhatési
problémakkal kiizdok,
0 az alacsony jovedelmli egyediil ¢l6k ardnya, elmaganyosoddassal,
eladosodassal kiizdok, hatralék felhalmozassal kiizdok,
0 nehéz élethelyzetben levd csaladok miikddési zavarai:
- gyermeknevelési problémak
- magatartaszavar / teljesitményzavar
- gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség
- csaladi konfliktusok, generacids problémak
- szlilok/csalad ¢életvitelébdl adodo nehézségek, alkoholproblémak,
- sziil6i elhanyagolds / abuziv magatartas/
- csaladon beliili erdszak
magas a munkanélkiiliek, a megvaltozott munkaképességiiek aranya,
tartos betegség,
a rokkant nyugdijasok,
a megvaltozott munkaképességiiek,
lelki- mentélis problémak, szenvedély-€s pszichiatriai betegek,
alacsony iskolazottsagbol adodo gondok,
ifjisagi korosztaly,
elszegényedo részek lakoinak specialis problémai.

O O O0OO0OO0OO0OO0o0OO0o

A segitséget kérok tobbsége nd, életkorukat tekintve leginkabb a 30-50 év kozottiek keresik
fel az intézményt.

Jellemz6 problémateriiletek a szolgalatot felkeresék korében:

0 Megélhetési problemak

Jovedelem nélkiiliség, alacsony jovedelem a napi miikodést és életvitelt teszi bizonytalanna.
Ennek kovetkezménye a hatralékok megjelenése, a kiilonb6zd fizetési kotelezettségek
halasztasa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének labilitasa.
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Szorosan Gsszefiigg a probléma a foglalkoztatasi helyzettel, a megoldast neheziti az érintettek
egészseégligyi ¢s mentalis allapota.

Mindez egyiitt marginalizalodési folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben 1évok
nehezen t4jékozodnak, igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A tajékozatlansag
kiszolgaltatotta teszi ezt a csoportot, érdekeiket gyakran nem az ,.elfogadott” eszkozokkel
probaljak érvényesiteni, ezzel konfliktus helyzeteket is teremtenek, amely a negativ
megitéléseket erdsitheti.

o] Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problemdk

Munkahely elvesztése, munkaiigyi problémak, elhelyezkedési nehézségek. A munkaerd-piaci
elvarasokhoz nem illeszkedd egyéni tudéas, végzettség, mobilitds. Munkaado6i oldalrol
hatranyos megkiilonboztetés (nem, szarmazas, életkor, gyerekszam).

o] Lakhatassal kapcsolatos problémdak

Lakasfenntartési, lakaskarban-tartasi gondok. Lakéashoz jutéds sziik lehetdségei. Lakaselvesztés
veszélyei. Tarsashdzkezelés, felujitas.

A problémateriilet szorosan Osszefligg az alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél sokkal
sz¢lesebb lakossagi kor érintett. Novekszik azon lakosok szama (bérlok és tulajdonosok
vegyesen) akiknél a lakhatds veszélybe keriilhet, ezaltal minden téren veszélyeztetetté valnak,
a probléma kezelése dnkormanyzati és allami feleldsségvallalast igényel.

0 Kapcsolati probléemak — mentalhigiéenés probléemak

Csaladon beliili és mas személykozi kapcsolati konfliktusok. Kapcsolatok teljes hianya és az
elmaganyosodas is ide tartozik. Csaladi kapcsolati nehézségek érintik a kommunikacios
zavarokat, az er0szak megjelenését, a bantalmazast, a gyermeknevelési problémakat.
Kovetkezményként jellemzéen megjelennek az 4altalanos beilleszkedési  zavarok,
lakokozosségi konfliktusok.

Egyértelmii, hogy a bizonytalannd vald egzisztencialis helyzet, a kornyezeti negativ hatas
felerdsiti a konfliktusokat, gyengiti a kapcsolati kohéziot, ugyanakkor a jol miikodo kapcsolati
hal6 segit kivédeni a kiilsé veszélyeztetd tényezoket.

Azt is latjuk, hogy a sériilékenyebb egyének (mentalis problémak, eréforrasok teljes hianya)
veszélyeztetettebbek, megbirkozasi képességiik gyengébb, tdmogatd haldzatok nélkiil
ellehetetleniilnek, végérvényesen kisodrodnak a peremre.
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III. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI

I 1. Az igénybevétel modja:

0 onkéntesen, mindazok, akik problémajukkal az intézményhez

fordulnak,

0 észlelo-, és jelzorendszeren keresztiil,
Jelzés esetén a teriiletileg illetékes csalddgondozo, illetve teriiletileg kérdéses tigyben a
szakmai vezetd altal kijelolt csaladgondozé lehetdség szerint idOpont egyeztetés utan felkeresi
az egyént, vagy csaladot, és tajékoztatja, hogy az intézményben milyen szolgaltatasokat vehet
igénybe, illetve milyen segitséget kaphat problémai megolddsahoz. A csalad vagy egyén
onként dontheti el, hogy kivan-e €Ini ezekkel, a lehetdségekkel.
A jelzdérendszer altal kozvetitett ligyfeleket levélben, illetve személyesen megkeressiik,
tajékoztatjuk a szolgaltatas tartalmarol, a probléma megoldas k6zos menetérdl. A helyzet-, és
problémafelmérést kovetden torténik a megfeleld szolgaltatisok megajanlasa, a sziikséges
szakemberek bevonasa. A szerzddésben rogzitjilk a probléma megfogalmazast, a rovid és
hosszu tava célokat, a segitd munka varhat6 idétartamat, a kapcsolattartas formait és a célok
eléréséhez megtervezett 1épéseket, feladatokat. A segité munka soran a kapcsolattartas elére
megbeszélt idOpontokban torténik, akar a szolgalat, akar az tligyfél lakasan, vagy mas
helyszinen valdsul meg. A segitd kapcsolat szlikség szerint kiterjed az tigyfél csaladtagjaira,
kozvetlen kdrnyezetére is.

0 egyiittmiikodésre kotelezetten.
A rendszeres szocialis segélyben részesiilok szamara kotelezd az egylittmiikodés valamely
szolgaltatoval, (Munkaiigyi kozpont vagy a Csaladsegitd szolgalat) ha az 6nkormanyzat kiilon
rendeletben megfogalmazta a feladatellatas szabalyait, illetve Egyiittmiikodési Megéllapodast
kotott a szolgalattal. Ebben az esetben a Csaladsegitd szolgalat koteles felvenni a kapcsolatot
az ugyféllel. Az intézménynek jelzési kotelezettsége van az 6nkormanyzat felé¢, amennyiben
az egylittmikodés megsziinik.

0 A rendszeres szocidlis segélyhez kapcsolddd —munkavallalast eldsegitd
egyiittmiikodés is itt valosul meg. A rendszeres szocidlis segély a munkanélkiiliek
olyan tdmogatasi formdja, amelynél vallalni kell, hogy az elhelyezkedés érdekében
részt vesz a kozosen megtervezett beilleszkedési programban. A beilleszkedési
program keretében az iigyfelekkel egyénre szabott tervet dolgozunk ki, melynek
Iépései attol fiiggnek, hogy hol tartanak az allaskeresésben, milyen készségekkel
rendelkeznek, milyen pszichoszocidlis jellemzdk a meghatarozoak.

0 Azokndl az iigyfeleknél, akik egészségi problémak miatt nem tudnak elhelyezkedni,
vagy nyugdij el6tt allnak, segitséget nyudjtunk abban, hogy 4allapotuknak ¢és
helyzetilknek megfeleld ellatdshoz jussanak. A megvaltozott munkaképesség
megallapitasat, a leszdzalékolds elinditasat segitjiik, sokszor a csaladtagok és a
haziorvos bevonasaval tudunk ezen a téren elébbre jutni.

0 A Munkaiigyi Kozponttal kialakitott egyiittmiikodési megallapodas keretében
fogadjuk a rendelkezésre allasi tamogatasban részesiilo allaskeresoket is, hogy a
személyre szabott cselekvési terv segitségével sikeresebben tudjanak munkdba allni,
illetve képzésbe bekapcsolodni.

Szolgaltatasok

0 Munkavallalassal és a munkanélkiiliek ellatasaval kapcsolatos informaciok nyujtasa,

0 A munkavallalashoz sziikséges iratok potlasahoz segitség az ligyintézésben,

0 Képzésrol, atképzésrdl informaciok nyujtasa,
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0 Munkavallalasi tanacsadds, ennek keretében az eddigi kudarcok atbeszélése és j
munkavallalési technikak elsajatitasa,

0 Fényképes onéletrajz, motivacios levél elkészitésében segitség,

0 Allasajanlatokat tartalmazo ujsagok hasznalata,

0 Hatékony allaskeresési, onmenedzselési készségek fejlesztése,

0 Palyamoddositasi, palyavalasztasi tanacsadas,

0 Internetes alapismeretek elsajatitasa (allaskeresés, Onéletrajzkiildés, e-mail cim
készitése)

0 Munkaszerzddéssel, munkaba allassal kapcsolatban informacidkat nytjtunk,

0 Informadcio és ligyintézésben segitség a leszazalékolasi €s rehabilitacids ligyekben,

0 on-line szolgaltatasok: id6pont egyeztetés, Onéletrajzhoz fénykép, allasajanlatok
kiildése.

1I1.2. Az igénybevétel intézményi feltételei:
Az intézmény a zavartalan szakmai miikodéshez az aldbbiakat biztositja a szolgalat
telephelyén:

0 Akadalymentes bejarat (mozgaskorlatozottaknak is, specidlis Brei irdssal ellatott

tajékoztatd tablak

0  Vérakozo6 helyiség

0 Dolgozo szobak, ligyfélfogadd- tanacsadd helyiségek (interjuszobak)

0  Csoportfoglalkozasra alkalmas terem,

0  Szocialis helyiségek (mozgaskorlatozottaknak is)
Berendezés, felszereltség: Munkaszoba kommunikacids technikai eszkdzokkel felszerelve 2
telefonvonal /fax -al, internet hozzaférhetdséggel, fénymasoldval, skenellel rendelkezik a
szolgédlat. Minden csalddgondozonak mobiltelefonnal biztositjuk a teriileten vald
elérhetdséget.

Minden kozségben - varakozasra alkalmas helyiséget

- igyfélfogado- tanacsadod helyiséget - bocsat rendelkezésre, a telepiilés
Onkormanyzata. Ezek tobbségében az dnkormanyzat épiiletében talalhatdak, mas
szolgéaltatoval kdzosen, megosztva hasznaljuk tigyfélfogadasra.

111.3. Az igénybevétel anyagi feltételei
0 A Csaladsegité Szolgalat szolgaltatd tevékenysége, mint alapszolgaltatas az tigyfelek
szamara téritésmentes. A Szocidlis Torvény és a Gyermekvédelmi Torvény dltal eldirt
kotelezd feladatok és szolgadltatasok (altalanos és specidlis) ingyenesek.

0  Egyes specialis esetekben (tdboroztatds, kirdndulas) téritési dij/hozzéjarulas kérheto,
mely az elére megtervezett, egyedi esetekben a megszervezésére forditando.
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IV. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO SZAKMAI-SZERVEZETI
INFORMACIOK

1V.1. Az intézmény szervezeti strukturdja

A Nyugat- Nograd Gyermekjoléti ¢és Csaladdsegitd Szolgalat 6nalld intézmény. Az
intézményen beliil a Csaladsegitd Szolgalat 6nallo szakmai egységként latja el feladatait.

Az intézmény dolgozéi feletti munkaltatdi jogokat, valamint az intézményi ellendrzést az
Intézményvezetd/szakmai vezetd latja el.

IV.2. A Csaldadsegito Szolgalat helyettesitési rendje

A csaladsegitd szolgalat munkajat szervezési-, ligyintézési- €s egyéb mitkddéssel kapcsolatos
feladatokat — és ezzel Osszefiiggd aldirasi kotelezettségeket- az Intézményvezetd iranyitja
kozvetlen formaban. Tavolléte esetén feladatait a kinevezett helyettes személy veszi at, latja
el. Csaladgondozok tavolléte esetén a vezetd altal kijeldlt csaladgondozo latja el az aktualis
gondozasi feladatokat.

1V.3. A Csaladsegitd szolgalat munkatdrsainak munkarendje:

A dolgozok heti 40 ords munkarendben dolgoznak.
0 Nyitva tartas: A Csaladsegitd Szolgalat naponta 7.30-16 o6raig, pénteken 7.30 - 13.30
oraig tart nyitva, ezen beliil tart iigyfélfogadast a meghatarozott iddpontokban minden
kozségben. Az ellatando kozséfekben ¢10 lakosok mara mar jorészt ismerik intézményiinket,
illetve szolgaltatasainkat, elérhetdségeinket.

0 A pszichologusok, gyodgypedagodgusok, fejlesztopedagogusok, szocidlis munkasok,
szocialis asszisztensek, gazdasagi — ligyviteli, adminisztrativ-tigyviteli dolgozok ¢és technikai
munkatérsak heti munkaidejének beosztasa kotott. A beosztasnal figyelemmel kell lenni arra,
hogy a csalddgondozasi, feladatokra, a sziikséges idomaximum (heti 20 6ra) rendelkezésiikre
alljon. A terepmunkara rendelkezésre 4116 i1do kotetlen felhasznalasu.

0  Kotott ideja feladatokon minden dolgozd koteles részt venni és pontosan
megjelenni! Ugyfélszolgalati id6ben, munkaértekezleteken, team, belsd,— kiilsé
tovabbképzéseken, egyéb a vezetd altal elrendelt alkalmakon

1V.3.a) Csaladgondozok feladata:

0 A dolgozdék munkarendjében a mindenkori hatalyos jogszabalyok az iranyadoak.

0 A munkaidén belil {lgyfélfogadast tart, fogadja és meghallgatja a megjelend
egyéneket, csaladokat, klienseket az egyéni esetkezeléshez tartozé adminisztraciot
(forgalmi naplot, esetnaplét) folyamatosan vezeti.

Azonnali intézkedést igényl6 ligyekben megteszi a sziikséges intézkedéseket.
Felkutatja a szocidlisan és mentalhigiénésen veszélyeztetett csaladokat.
Csaladlatogatast, csaladgondozast végez, gondozasi és nevelési terv alapjan.
Szolgaltatasokat kozvetit kliensei szamara.

Szorosan egyiittmiikddik a gyermekjoléti csoporttal, klienseink érdekében.
Jelzérendszer tagjaival folyamatos kapcsolatot tart fenn, esetkonferenciak,
esetmegbeszEld csoportok 0sszehivasat kezdeményezi, s azon részt vesz.

Javaslatot tesz a gondozési folyamat lezarasara.

Heti rendszerességgel részt vesznek a munkaértekezleteken és esetmegbeszéléseken.

O O O0OO0OO0Oo

o O
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0 Elére meghatarozott iddpontokban részt vesznek a munkajukhoz sziikséges, és Oket
érdekld szakmai tovabbképzéseken.

0 Csoportfoglalkozasokat tartanak tigyfeleink részére szocialis csoportmunka keretében.

0 Részt vesznek szakmai palyazatok megirasdban, ¢és a nyertes palydzatok
megvalositasaban.

0 Engedélyezett és elrendelt tilmunka esetén résziikre a szabadidé biztositott.

0 A megbizdsos jogviszonyban allok munkarendje a megbizési szerzddésben rogzitett
feltételek szerint alakul.

1V.3.b) Intézményvezetd feladata:

0 A szolgélat szakmai vezetd irdnyitdsaval végzi feladatait. A polgarmesterekkel és
jegyzokkel egytittmiikddik, a Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat zokkendmentes
miikddése érdekében.

0 Osszehangolja, szervezi a csaladgondozok munkajat.

0 Munkatarsaival évi, havi egy alkalommal (sziikség szerint) team {ilés alkalmaval
megbeszé€li a felmeriild problémakat.

0 JelzOrendszer tagjaitdl érkezd jelzéseket fogadja, intézkedik a jelzéssel kapcsolatban,
esetfeleldst valaszt, esetatadasrol gondoskodik.

0 Esetkonzultaciokat, Esetmegbeszéld csoportokat szervez, a probléma megoldasanak
megfelelden.

0 A Tarsulasi Tanacs gyliléseire és a Képviseld — testiiletek, Kistérségek kérésére a
szolgalat munkajarol beszamolot készit.

0 Szoros kapcsolatot tart, a varosi gyamhivatalokkal, gydmhatosaggal és a Megyei
Gyermekvédelmi Szakszolgalattal, Munkatigyi kozpontokkal ¢€s egyéb szocialis
intézményekkel.

1V.3.c) Adminisztracios - tigyviteli munkatars.:

0 Vezeti az adminisztracidt, nevezetesen: iktat- postdz- kezeli az irattarat, a
munkaértekezletekrol, teamekrol jelenléti ivet, emlékeztetdt és jegyzokonyvet vezet.

o] Vezeti a szabadsagnyilvantartast és a tappénzes nyilvantartast.

o] Ellatja a telefonkdzpontosi feladatokat- gépirasi, szamitogépes szovegszerkesztési munkat
végez., esetenként beszerzési teenddket is ellat.

0] A részletes feladataikat a személyre sz616 munkakori leirdsaik hatarozzak meg.

A foéllasu dolgozok besorolasa, képesitési eldirasai, - Kjt., az 1/2000. (1. 07.)sz.-u SzCsM

és a 15/1998 (IV. 30.) sz.-u NM. rendelet 2.-es sz.-u mellékletei szerinti - felsd-, kozép-, illetve
alsofoku végzettséggel azonos.
A fenntarté a munkavallalok szamara legalabb a kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992.¢vi
XXXIII. torvény az 55-80.§-ban megallapitott, a munkaiddre, pihendidére, elémeneteli és
illetményrendszerre vonatkozo feltételeket biztositja, valamint gondoskodik a munkaruha-
juttatas feltételeirdl.

1V.4. Az intéezmeny mitkodeéset meghatarozo elvek

0 Esélyegyenloség és egyenloség elve: az intézmény munkatarsai minden ellatott
igyével nemre, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni,
illetve a hataskoriikbe nem tartozo, vagy azt meghalado ligyekben a sziikséges felvilagositast
megadni.
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0  Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a
teriileten miikodo intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
olyan szolgéltatdsokat nyujthat, amelyekre, az ellatasra jogosult a feltart lehetdségek koziil
igényt tart. Az intézmény folyamatosan torekszik szolgaltatdsai fejlesztésére, célzottsaga
erositésére.

0  Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az Onkéntesség elvével alakit ki
kapcsolatot. Miikodése szolgaltatd jellegli. Az egyiittmiikodés és szolgaltatds igénybe
vételének alapja az ellatottakkal kozosen meghatarozott célok elérése, megvalositasa. A
munkatarsak az ellatottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve
torvényes képviseldje hozzajarulasaval és egyiittmitkodésével intézkednek, kivéve, ha salyos
veszélyeztetettség, elharithatatlan akadaly, vagy siirgds sziikség all fenn.

0  Egységes szakmaisdg elve: az intézmény a hozza onként, jelzérendszeren vagy hatdsagi
megkeresés utjan fordulo-keriilé ellatottakkal lehetdség szerint a probléma és az azt fogadd
segitd szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik, a csaladgondozas, tandcsadas, illetve a
nevelés-gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilonb6zd tipust iigyekre
érvényes eltérd visszajelzési €s adminisztracios kotelezettségek érvényesitésével.

0 A személyiségi jogok védelmének elve: a munka sordn a munkatarsak tudomasara jutott
- az ellatottak személyiségi jogait érintd - adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére
vonatkozoan kotelezd az adatok védelmérdl szold torvényben és a Szocialis Munka Etikai
Kodexében foglaltak betartasa.

o] A bizalom elve: Szocialis és gyermekvédelmi feladatainak végzése sordn tiszteletben

crey

szakmai normak kialakitasat és miikodtetését a szervezeti egységek szakmai vezetdinek
bevonasaval, az intézményvezetd iranyitja.

IV.5. Segitok segitése

A munkatarsak részére havi (illetve sziikség szerinti) rendszerességgel esetmegbeszéld
csoportot tartunk. Szdmukra az egyéni és a csoportos szupervizido lehetdsége részben
biztositott, de szeretnénk ezt tovabbfejleszteni.

Jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve, a csaladgondozok részére a tovabbképzéseken valo
részvételt az intézmény tdmogatja.
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V. A FELADATELLATAS MODJA ES TARTALMA

V.1. Egyéni esetkezelés

o] Az esetfelvételt — Onkéntesen jelentkezOk esetében - az {ligyeletes csaladgondozé végzi
az intézményben, ligyfélfogadasi idoben pedig minden kozségben.

A jelzérendszertdl kapott értesités esetén, az ligyfél lakohelyén kezdddik az esetkezelés.

o] Az esetfelelds a gondozasi folyamatrdl a masodik taldlkozastol kezddédden esetnaplot
vezet.
o] A csaladsegités a csalddgondoz6d ¢és az igénybevevO csaldd/személy egyiittes

munkafolyamata, melynek tartalmérdl irasbeli egyiittmiikodeési megallapodas készil. A
megallapodas tartalmazza az igénybevevok problémajanak meghatarozasat, az egyiittmikodés
modjat, a kapcsolattartas rendszerességét a folyamat varhatd eredményét és a lezaras
idopontjat. A gondozas folyamatanak dokumentélasa esetnaploban torténik, mely tartalmazza
a problémadefiniciot, a cselekvési tervet, a sziikséges intézkedéseket. 4 cselekvési tervben
meghatarozott célok eléréséhez — amennyiben sziikséges — a csaladgondozé a kliens részére
felajanlhatja az intézmény tovabbi, ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatisait (pl.: jogi,
pszichologiai tanacsadas, csoportfoglalkozasok, stb.)

o] Az esetfelelos tavollétében helyettesitd csaladgondozd végzi a csaladgondozast.
Tervezett, hosszabb ideig tarto tavollét esetén ideiglenes esetatadas torténik.

Esetatadas torténik, ha a gyermek érdekei a csalddon beliil oly mértékben sériilnek, hogy a
gyermekjoléti szolgélat igénybevétele nélkiil azok nem biztosithatéak. Esetatadasra keriil sor,
ha az egyiittmikdodés nem biztosithatd és szakmai szempontbol a vezeté a probléma
sulyossagara tekintettel ezt javasolja.

0 Megsziinik a csaladgondozas, ha a célok megvaldsulnak, a probléma megoldodik, ha a
kliens a gondozas folytatasat nem kéri, illetve a tovabbiakban nem veszi igénybe.

o] A kapcsolattartas modja:

- A szolgaltatast, igénybevevoét a csaladgondozé fogadja az intézményben.
- A munkatars csalddlatogatast végez a kliens otthondban.

- Telefonon, levélben, e-mail-ben torténd informécionyjtas.

o] A szolgéltatast igénybevevokkel valo irasos megallapodasok:
A csaladgondozok az esetnaploban egyiittmikddési  megallapodast, adatvédelmi
felhatalmazast és cselekvési tervet/beilleszkedési tervet/hatralékkezelési tervet készitenek.
o] Egyéni esetkezelés adminisztraciojat az esetgazda késziti el:
- forgalmi naplot
- esetnaplot
- gondozasi lapot vezet a kapcsolattartasrol.

0  Anyagi tamogatast a csaladsegité szolgalat munkatirsai — az intézmény sajat
koltségvetésébdl — nem nytjtanak klienseik részére. A szocidlis étkeztetésre szoruld

igyfeleinket az onkormanyzathoz iranyitjuk.
0  Szolgalatunk a természetbeni juttatasok és az adomdnyok kozvetitését is végzi.
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V.2. A feladatmegosztas szabalyai

0  Csaladsegit6 szolgaltatasok kozotti feladatmegosztas:

0  Csaladgondozast az illetékességi teriiletiinkon latunk el, mas teriileten él6k esetében
minden esetben a teriiletileg illetékes szolgalattal, szolgaltatassal vessziik fel a kapcsolatot a
megoldandé probléma iigyében.

0  Specidlis problémak esetén a teriiletileg és szakmailag illetékes intézményekkel,
szervezetekkel vessziikk fel a kapcsolatot az érintettek ellatdsa érdekében (idésgondozasi
problémak, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek stb.)

0  Azintézmény csaladsegitd szolgalata és gyermekjoléti szolgalata kozotti
feladatmegosztas:

0 A csaladsegitd és a gyermekjoléti szolgalat egyarant végez csaladgondozast.

0  Kiskori személyre az altalanos segitd szolgaltatds akkor terjedhet ki, ha a kiskora
csaladtagjanak ellatasa az altalanos segitd szolgaltatas keretében indult, a kiskort érdekei a
gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele nélkiil a csaladsegité szolgaltatas keretében is
megfelelden biztosithatok.

o] Azoknal a csaladoknal, ahol a gyermekek helyzete, veszélyeztetettsége az elsddleges
ok, ami miatt a csalad segitséget igényel, a gyermekjoléti szolgélat csaladgondozoja végzi a
csaladgondozast.

o] A gyermekvédelmi jelzérendszertdl érkezett jelzés, illetve hatosagi intézkedés esetén a
csaladgondozas egyértelmiien a gyermekjoléti szolgalat feladata.

0 A feladat és az elérendd cél valtozasaval sziikség lehet a csaladsegitd és a gyermekjoléti
szolgalat kozotti esetdtadéasra, tekintettel az eltérd feladatokra és dokumentacios
kotelezettségekre.

0 A csaladsegitd szolgalat bels6 feladatmegosztasa

0 A csalddgondozok kozott a feladatokat a szakmai vezetd osztja fel a szakmai szabalyok
szerint, a teriileti elvet, a kliensek sajatos helyzetét és sziikségleteit, a csaladgondozdk
terhelhetdségét, egyéni adottsagait figyelembe véve.

V.3. Az esetatadas szabalyai és dokumentaldasa

o] A csaladgondozo dsszes esetét érinto dtadasi kotelezettség

o] A csalddgondozé munkaviszonyanak vagy szerzédésének megsziinése esetén koteles
az ligyfelekre vonatkoz¢ teljes dokumentaciot atadni. Amennyiben a gondozéasban
tovabblépésekre van sziikség, errdl koteles tajékoztatast nyujtani.

o] A csalddgondoz6i munkakor véltozasa esetén koteles az iigyfelekre vonatkozd
lényeges informaciokat atadni az 0j csaladgondozonak.
o] A csalddgondoz6 tartds tavolléte esetére az esetnaplokat hozzaférhetd helyen kell

tarolni, elére tervezett tavollét esetében a megteendd intézkedésekrol a helyettesitot
tajékoztatni kell.

o] A csaladgondozo egyes eseteit érinto esetdtadds:

o] A csalddgondozd bejelentése alapjan, amennyiben a csaldd és a csaladgondozo
kapcsolata ellehetetlentilt. Ebben az esetben a szakmai vezetd kér fel egy csaladgondozot - a
munkatars terhelhetdségét, az egyéni adottsagokat, szakmai tapasztalatokat figyelembe véve.
o] Amennyiben a csaldd jelzése alapjan a csaladgondoz6 és a kliens kapcsolata
ellehetetlentilt.
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o] Feladatmegosztasi szisztéma vagy munkakdr megvaltozasa esetén. Ilyenkor szintén a
szakmai vezetd kér fel egy csaladgondozot - a munkatars terhelhetdségét, az egyéni
adottsagokat, szakmai tapasztalatokat figyelembe véve.

o] Az illetékesség megvaltozdsa esetén, a csalad kikeriilt a szolgalat ellatasi tertiletérol.

V.4. A csaladsegito szakmai egység és a gyermekjoléti szakmai egység kozti
feladatmegosztas:

o] A gyermekjoléti és a csaladsegitd szakmai egység egyarant végezhet teljes kort
csalddgondozast. A csalad tagjait nem lehet kiilon-kiilon gondozni.
o] De azoknal a csaladoknal, ahol a gyermekek helyzete, veszélyeztetettsége az

els6dleges ok, ami miatt a csalad segitséget igényel, a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozdja végzi a csalddgondozast.

o] Az tigyeletes csaladgondozohoz (legyen az gyermekjoléti vagy csaladsegité szakmai
egység munkatarsa) beérkezd esetet a szakma szabdlyai szerint - a probléma tipusat
figyelembe véve, a szakmai vezetokkel egyeztetve tovabb kell osztani a megfelelé szakmai
egység szakemberének.

o] A gyermekvédelmi jelzérendszertl érkezett jelzés, hatdsagi intézkedés, gyermek
veszélyeztetettsége esetén a csaladgondozas a gyermekjoléti szolgalat feladata.
o] A feladat és az elrendeld cél valtozasaval sziikség lehet a csalddsegité és a

gyermekjoléti szolgalat kozti esetatadasra, tekintettel az eltérd feladatokra és dokumentacios
kotelezettségekre.

V.5. Szakmai kapcsolatok

- polgarmesteri hivatalok illetékes osztalyai

- csaladsegito szolgalatok, szolgaltatasok

- szocidlis ellatd intézmények (gondozasi kdzpont, timogato szolgalat, idések otthona)

- egészségligyi szolgaltatast nyujtok (haziorvosok, szakorvosok, korhazi szocialis
munkasok, fekvébeteg intézmények, ANTSZ stb.)

- nevelési-oktatasi intézmények

- Megyei Egészségbiztositasi Pénztar

- Megyei Nyugdijbiztositasi [gazgatosag

- Munkatigyi Kézpont

- rendOrség, birosag, ligyészség, partfogo feliigyeldi szolgalat

- civil és egyhazi szervezetek, egyestiletek

- koziizemi szolgaltatok

- a mindenkori mddszertani csaladsegitd szolgalatok
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VI. UGYVITELI ES IRATKEZELESI SZABALYOK

Ld.: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat mellékletében

VII. AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST
VEGZOK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK,

ELVEK

VII. 1. A szolgdltatdast igénybe vevok jogai

o] Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott neme,
vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, Kkora,
cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

o] A csaladsegitd szolgaltatasait igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A csaladsegitd munkatarsai kotelesek az
ellatottak egészségi 4allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és tarolni, annak érdekében, hogy azokrol
mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast. Ezen adatokrol, tényekrdl az
intézmény dolgozdja kizardlag a szolgaltatast igénybe vevd felhatalmazasa alapjan
tajékoztathat méasokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.

o] Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
a szolgaltatas altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. A szolgaltatas
biztositdsa sordn az egyenld banasmodd elvét meg kell tartani. A szolgéltatds az altala
biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket
megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdséara, kiilonds
figyelemmel:

0  élethez, emberi méltdsaghoz,
0  atesti épséghez,
0 alelki egészséghez vald jogra.

0 A szolgaltatas  igénybevétele mindenki szdmdéra elérhetéen biztositott. A
csalddgondozo a kliens érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit.
o] Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a

maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang és
képanyag rogzitett és azokbdl kikovetkeztethetd informacidra, esettanulmanyokra,
esetismertetésre is vonatkozik.

o] A csaladgondozo koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az
ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsagara.

o] A személyes adatok védelmérol és a kdzérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992.
évi LXIII. torvény szabalyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az
érintett hozzajarul, vagy azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott korben — helyi onkormanyzat rendelete elrendeli. Kiilonleges adat akkor
kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzéjarul.
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o] Az erintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti

személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését.
o] Az intézményben dolgozok az altalanos adatvédelmi szabdalyokon til is kotelesek

biztositani a titoktartast és az informdaciok felelos kezelését. Bizonyos esetekben tarsadalmi
felel0sségiik vagy egyéb kotelezettségeik modosithatjak ezt a feleldsségét, amit mindenkor a
kliens tudomasara kell hozniuk.

A titoktartas minden szobeli, irasbeli, hang- ¢és képanyagra rogzitett, ¢s az azokbol
kikovetkeztethetd informdaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikaciokra is
vonatkozik.

o] Az alkalmazottak a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem élhetnek vissza. Munkéjuk
soran a segitségnyujtds a dontd. Csak ennek részeként, az egylittmikodés érdekében
végezhetnek kontroll tevékenységet — kiilonos tekintettel - az egyiittmiikddésre kotelezett
kliensekre.

0 Az intézményben dolgozd szocialis munkasok klienseik érdekeit képviselik, de
tiszteletben tartjak masok érdekeit is. Klienseink €s az intézmény dolgozodinak kapcsolata a
bizalmon alapul.

0 Osszeférhetetlen a szocidlis munkas és a kliens kozotti rokoni, barati, kozvetlen
munkatarsi, szerelmi, iizleti (haszonszerzésen alapul6) kapcsolat.

VIL.2. Panaszjog

o] Az csaladsegitd szolgaltatasait igénybe vevd, esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy
irasban torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az ellatottak jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a Csaladsegitd Szolgélat vezetdjéhez, illetve az
intézményvezetéhdz, a fenntartbhoz vagy az érdekképviseleti forumhoz, tovabba az
ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat.

0 A kliens csaladgondozora vonatkoz6 panaszat, az érintettek bevonasaval kell
megvizsgalni ¢és arr6l a panasztevét 15 napon beliil irdsban értesiteni, kell. Ha az
intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

o] A munkék szolgaltatasok sordn be kell tartani a szocialis munka etikai kodexének
eldirasait.

o] Az ligyfél az ellatas korérdl onalldoan dont, a segitd altal nyujtott szolgaltatdsokat és
azok iddtartamat a munkanaploban alairasaval igazolja.

o] A panaszok kivizsgélasanak és érdekérvényesitésének segitésére az alapellatasban
illetékes ellatott-jogi képviseld all az tigyfél szolgalatara.

Az ellatottjogi képvisel6 tevékenységérol, hataskorérol, az altala nyujthaté segitségadas
lehetdségérol, elérhetoségérol szolo irasos tajékoztatot a varohelyiség falinjsagjara kell
kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a vezeté kérésre szobeli tajékoztatast is nyujt.

A panasszal az alabbi esetekben lehet élni:
- az intézményi jogviszony megsértése,
- személyiségi jogokat ért sérelem,
- kapcsolattartas sérelme,
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- az intézményi dolgozok szakmai, titoktartasi kotelezettségének megszegése
esetén,

- vagyonvédelmi kotelezettség megsértése,

- az ellatasi koriilményeket érintd kifogas esetén

VII.3. Ellatottiogi képviselo: Huber Katalin

Székhelye és elérhetdsége: Baglyaskoé Idosek Otthona

3102 Salgoétarjan

Pet6fi Gt 92-94.
Feladata:
o] ellatja a betegek torvényben meghatarozott jogainak védelmét, segiti Oket jogaik
megismerésében ¢és érvényesitésében,
0  segiti az ellatottat panaszai megfogalmazasaban, kezdeményezi sérelmei, panaszai
kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, eljar az illetékes hatdsagnal, képviseli
az ellatottat,
o] személyi tigyekben kizarolag az ellatottol kapott meghatalmazas keretei kozott jarhat
el, kiemelten kell kezelnie az életkoruk, testi-, szellemi fogyatékossaguk, egészségi allapotuk,
szocialis helyzetiik miatt kiszolgéltatott helyzetben 1évok védelmét,

o] koteles a betegre vonatkozd orvosi titkokat megtartani, személyes adatait a
jogszabalyok szerint kezelni,
0 az ellatott emberi méltosagat tiszteletben kell tartani Ggy, hogy emberi €s allampolgari

jogai ne sériiljenek, ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve
az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran-irasbeli meghatalmazas alapjan képviselheti az
ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét.

VIL.4. A szocidlis szolgdltatast végzok jogai

A csaladgondozo kozfeladatot ellatd személy. A kozalkalmazotti jogviszonnyal Osszefliiggd
jogok a Munka Torvénykonyvérdl szold 1992. évi XXII. torvényben és a kozalkalmazottak
jogéllasarol szolo 1992. évi XXXIII. toérvényben, az egyenld bandsmodrol és az
esélyegyenldség elomozditasarol szold 2003. évi CXXV. toérvényben, a kozalkalmazottak
jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  4gazatban  torténd  végrehajtasardl  szoldo  257/2000.  (XI1.26.)
Kormanyrendeletben, a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendeletben talalhatok.

o] A szocialis munkat végzok joga, hogy tevékenységiiket elismerjék és megbecsiiljék,
személyét tiszteletben tartsak munkdjuk soran.

0 Erdekeiket elsésorban a fenntarté intézmény szakmai és dolgozoi forumain keresztiil
érvényesithetik.

o] Szakmai érdekképviseletiiket a Magyar Csaladsegitok és Gyermekjoléti Szolgalatok
Orszagos Egyesiilete is ellathatja. Egyéb esetekben a jogorvoslati rendszeren keresztiil
szerezhetnek érvényt jogaiknak.

o] A munkatirsak a SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE alapjan, annak
ismeretében ¢és szellemében, a rogzitett etikai kotelességeknek megfelelden végzik
munk3éjukat.
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o] A csalddsegitésben szakmai munkat végzok havi team iilésen vesznek részt. A team a
szakmai munka Osszehangoldsanak foruma, a szakmai egységen beliil a feladatmegosztasok
megbeszElése €s a visszacsatolas is itt torténik. A havi team tilést a szakmai egység vezetdje
vezeti. A szakmai vezetd a szakmai munkatarsak szamara konzultaciét és egyéni
esetmegbeszélést is biztosit. A szakmai munka folyamatanak ellendrzése, a munkatarsak
terhelésének kovetése az esetnaplok rendszeres ellendrzése révén is biztositott. A csoportos
team-szuperviziot kiilsd szupervizor meghivasaval szeretnénk, bevezeti.

o] A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjék,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat €és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék,
valamint a munkaltatdo megfelel6 munkavégzési koriillményeket biztositson szdmukra.

o] Kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil az alabbi munkakdroket betoltd személy:
csalddgondozd szocialis munkas, a szocidlpedagogus, a szocidlis segitd.

VIL 5. Egyeb szolgdltatasok

Az egyéni esetkezeléshez ¢és a csoport szocialis munkahoz kapcsolodoan tligyfeleink részére
téritésmentesen  biztositunk telefonos {igyintézési lehetdséget, telefax tovabbitast,
fénymasolast (alkalmanként max. 10 oldal), internet elérhetdséget.

VIII. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJA

A szolgaltatdasokrol, a miikodésrdl tajékoztatni kell az igénybevevoket és az érdekelteket az,
valamint megfeleld informacidt kaphatnak a szolgélat tevékenységérdl szordlapok altal.

o] Személyesen vagy irasban felvenni a kapcsolatot a teriiletileg illetékes szocidlis ¢€s
egészségiigyi ellatasi terlilet képviseldivel az egyiittmiikodés kialakitasa érdekében.
Amennyiben lehetdség van ra, a helyi médidban is bemutatkozni, valamint az 6nkormanyzat
altal kiadott nyomtatott médidban is megjelentetni a szolgéltatasrol szol6 informacioikat.

o] A szolgaltatasok miikodésérol, azok igénybevételi lehetdségeirdl tajékoztatni kell a
szolgaltatasok potencialis igénybevevdit.

o] Sziikséges, hogy a raszorult, ellatand6d személyek megfeleld informécidt kapjanak a
szolgaltatok tevékenységérdl, az igénybevétel jelzésének modjardl, lehetdségeirdl, az

o] A tajékoztatas modja: elsdsorban a helyben szokésos tajékoztatasi lehetdségeket kell
hasznalni, melyek nagymértékben fiiggenek a telepiilés nagysagatol.

o] A tajékoztatds célcsoportjai: részben a szolgaltatdsok potencialis igénybevevoi,

részben pedig a szolgaltatasok soran potencidlisan bevonandd szolgéltatd partnerek kore
(intézmények, egyhazak, civil szervezetek).

o] A kisebb telepiiléseken a helyi Onkormanyzat és az (egészségiigyi, szocidlis,
kulturalis) intézmények hirdet6tablaja, faligjsagja, a helyi 0jsdg, a helyi tv-csatorna, a
szolgaltatok altal készitett és terjesztett szordlapok betdltik ezt a funkcidt, és elegenddk az
ellatottak tajékoztatasahoz.

o] A telepiiléseken a tdjékoztatds lehetdsége kiterjedhet a fenntartok (6nkormanyzat,
egyhazi vagy civil szervezet) vagy a konkrét szolgaltatok internetes honlapjaira, a
szolgaltatok ujsag-, és egyéb hirdetéseire.
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o] A szolgéltatok feladata tovabba irdsban és személyesen is kezdeményezni a
kapcsolatot a teriiletileg illetékes intézmények vezetdivel, majd munkatarsaival a hatékony
egylttmiikddés kialakitasa érdekében.

o] Amennyiben lehetdség van ra, célszerli a helyi médiaban (Gjsagok, tv-csatorna, helyi
radidadok) is bemutatni a szolgaltatast €s az azt végzd intézményt/személyt, megerdsitve a
médidkon keresztiil torténd hiradassal a személyes-intézményi hiradasok hatékonysagat.

IX. A SZOLGALAT SZAKMAI MUNKAJANAK DOKUMENTACIOJA

IX.1. Dokumentdacio

A csaladsegités szolgaltatasait, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 7. szamu
melléklete szerint sziikséges dokumentalni. A dokumenticiot a vezetdé csaladgondozo
legalabb negyedévenként ellendrzi.
A munkatarsak segit6 tevékenységiiket

- forgalmi naploban,

- esetnaploban dokumentéljak a gondozottat nyilvantartasba veszikl.
A kliensekrdl vezetett esetnapléban a csalddsegitok irdsban rogzitik a taldlkozasok,
csaladlatogatasok idopontjat, megfigyeléseiket segitd beszélgetéseik tartalmat, az
intézkedéseket, juttatasokat, kapcsolddo intézmények véleményét.
Az ligyfél a rdla vezetett esetnaploba barmikor beletekinthet.
0] A szolgalat id0szakonként beszamolokat, statisztikat, esetleirasokat készit.
A természetbeni juttatasok kiadasardl nyilvantartast vezetnek, az adomanyokat, felajanlasokat
regisztraljak. A kliensek szdmdra juttatott javakbdl az intézmény dolgozdéi nem
részesiilhetnek, egyéb ellenszolgaltatast nem kérhetnek, és nem fogadhatnak el.
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X. A SZOLGALTATAS NYUJTASAVAL VARHATO EREDMENYEK

Az intézményfenntartoi tarsuldsi forma az alacsonyabb Iélekszamu telepiilések szamara olyan
szolgaltatdsok miikddtetését és igénybevételét teszi lehetové, amelyre egyedileg nem lenne
lehetdség a finanszirozas miatt.

Az intézményi integracié nagyobb lehetdséget jelent a csaladi tdmogatd szolgaltatasok
komplex fejlesztésére, a segitséget nyujtd eszkoztarak Osszeépitésére. A nehézségekkel
kiiszkodé csaladokat képes egy rendszerként kezelni, egyszerre figyelve és reagalva a
gyermekek sziikségleteire és a sziilok problémadira, mikdzben a segitd beavatkozas fokuszaba
a képessé tevést, a kompetencidk novelését, a tarsadalmi integracio erdsitését helyezi.

Az intézmény szakmai fejlesztésénél szem eldtt tartjuk a ,,Legyen jobb a gyerekeknek”
Nemzeti Stratégia altal megfogalmazott elveket és célkitlizéseket, és a megvaldsulds irdnyaba
megtehetd [épéseket. Mindenekelott a prevencid elvét emelnénk ki:

»A  gyermekszegénység elleni kiizdelem leghatékonyabb modja a gyermekszegénység
kialakulasdnak megel6zése. A Nemzeti Stratégia ennek érdekében egyrészt olyan
intézmények ¢és szolgaltatisok mikddtetését szorgalmazza, amelyek a gyermek
megsziiletésének pillanatatol segitenek az esélyek javitdsaban (korai készség- ¢és
képességfejlesztés). Masrészt, felismerve, hogy a gyermekszegénység és a csaladok helyzete
(sziilok foglalkoztatottsaga, jovedelmi helyzete, lakdskoriilmények stb.) nem valaszthato el
egymastol, torekszik a csalddok helyzetromldsanak (pl. lakdsvesztés) megeldzésére, a munka
elvesztésének megeldzésére, a munkan beliili jobb helyzetek (jobb munka, jobb kereset)
elérésének eldsegitésére.”

A tarsulas kozségeiben €16 szocialis vagy mentalhigiénés problémaval kiizd6 lakosok mdara
mar jorészt ismerik intézményiinket, illetve a szolgaltatasainkat.

Ugyfeleinknél szolgéltatasaink igénybevételével megeldzhetd a krizis, a hosszan tartd anyagi
vagy lelki vallsag.

Munkatarsaink folyamatosan figyelemmel kisérik a korzetben jelentkezé egyes tarsadalmi
csoportokban el6forduld szocialis problémakat €s ellatasi hidnyossagokat, s ezekre adekvat
megoldasokat keresnek. Amennyiben ez szakmai lehetdségeiket meghaladna, tgy jelzéssel
éInek a fenntartd Onkormanyzat felé.

A szolgélat valamennyi szolgéltatdsaval torekszik a kozségek lakossaganak életmindségét
javitani. Ezt nem csak masodlagos, hanem elsédleges prevenciot jelentd programok
szervezésével is igyekszik elérni.

Az intezmeny kiildetése:

,Csaladra mindenkinek sziiksége van, a csaldd mindenkire szdmit.”

Nehéz a gyermekjoléti és csalddsegité szolgdaltatast kiilon valasztani, fOleg vidéki
viszonylatban, ahol kevesen vagyunk az ellatasra, szakmailag sem egyszerli a helyzetiink.
Elsddleges feladatunk a megel6zés lenne, de sok esetben csak kiviilalloktol tdjékozddunk a
mar kialakult helyzetrdél, ami a legnagyobb joakarattal sem visszafordithatd, csak javithato.
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Stratégia:

Szeretnénk egy jol dsszehangolt, kozosen megtervezett, megel6zésen alapulé rendszert
tudni magunk mellett, amelyben az intézmények, és a szervezetek munkajaval kozos célt
szeretne elérni: minden magyar allampolgirt a létminimum felett, biztonsagos
korillmények kozott tudni.

Ko6z0s Osszefogassal taldn, nagyobb hatékonysaggal végezhetnénk munkénkat, kevesebb
lenne a problémas, devians, magatartaszavaros, egyén, csalad, gyermek.

Az intézmények probalnak a maguk kompetenciakorében szembenézni a problémakkal, és
csak akkor fordulnak a tobbi érintetthez, amikor azt érzik, hogy nem sikeriilt megoldani a
helyzetet. Pedig ismét a megeldzést emliteném, hogy az elsd jelentkezd tiinettdl kezdve,
lehetne hatdsos a rendszer, el kellene ismerni a masik munkajat, segitségét. A szocialis
probléméak egyre feltiindbben jelentkeznek, felismerésiik, megoldasuk kozos érdekiink,
mieldtt még kialakulnanak a kovetkezményei, ami mar gyakran visszafordithatatlanna teszi a
helyzetet.

Az dnkormanyzat, az intézményrendszer a tdrsadalmi szervezetek és a lakossag altal birtokolt
eroforrasok onmagukban ¢€s kiilon-kiilon nem elégségesek a probléma hatékony kezeléséhez.
Csakis egyiittesen, egymast erdsit halészemekké fonva lehet eredményesen fellépni.

Ezért elengedhetetleniil sziikséges, hogy 1) megkozelitésben gondolja 4t az Gnkormanyzat
mindazokat a feladatokat és teenddket, amelyekkel a gyermekvédelem problémainak
kezelésében részt kivan venni, illetve amelyekben részt kell vennie.

Hianyosak azok az intézménytipusok, amelyek nélkiil igen nehéz hatékony szocidlpolitikat
mikddtetni. Az egészségiigyi ¢és szocialis ellatorendszerbdl hianyzé lancszemek
(rehabilitacids és fekvObeteg ellatd intézmények, osztalyok, atmeneti intézmények) nem
valthatok ki, nem helyettesithetok mas tipust ellatasokkal. Kevés a jol képzett, gyakorlott
szakember, igy a legnagyobb jO szandék mellett is gyakorta laikusok vagy hianyos
felkésziiltségli segitdk igyekeznek tenni a helyzet jobbitasaért.
Tehat a stratégia olyan o6sszehangolt intézkedések egyiittese, amelyek célja hosszabb
tavon a szervezet egészségének és erejének megerdositése.
A stratégiaalkotds egy tervezési folyamat, melynek f6 funkcidit altalaban a kdvetkezok:

0 acélok (szandékok) és feladatok tisztazasa
iranyok és prioritdsok meghatarozasa
a politika és dontéshozatal kereteinek megteremtése
az er6forrasok hatékony elosztasanak és felhasznalasanak segitése
a kritikus kérdések és korlatozo tényezdk feltarasa

O O 0O

Fo célok

A helyi lehetéségeknek megfelelden és belatoan kezeljiik a gyermekvédelmi és csaladsegités
problémait, ismerjiik fel a probléma veszélyeit, a hatékony fellépés eszkozeit és a kdzos
cselekvésben vald részvételének lehetdségeit.

/72645 Nagyoroszi Ady E. Gt 17. Pf.:34. @/Fax 06 35/ 374-119 vagy 06 35/574-013 40

Email: jolet@is.hu. jolet@aqyjsz.hu. ngyermekjolet31@gmail.com.
Weblap: www.gyjsz.hu




Visszaszoritani a veszélyeztetd tényezdket, bdviteni az ellatasokhoz valdo hozzaférés
lehetdségét, valamint csOkkenést elérni a hatranyos és veszélyeztetett egyének, csaladok,
gyermekek szamaban.

A megelozés ¢és a kezelés eszkOzrendszerének bovitése, a meglévd intézmények,
szolgaltatadsok megerdsitése.

A prevencio szinterei:

0 A csalad

Az iskola, 6voda

A munkahely

A szabadid6

Az egyhazak

A média

Az informécios tarsadalom

A gyermekvédelem intézményrendszere

A kockazati csoportok, veszélyeztetd allapotok

O O0OO0OO0OO0OO0O0Oo

Nagyon fontos a kortars, illetve a mintakdvetés, gyermek ¢és felndttkorban is, sokban fiigg a
hozott ¢és a tanult példa a személyiség kialakuldsaban, fejlédésében. Figyeljiink
gyermekeinkre, csalddunkra, kozvetlen lakdkornyezetiinkre, ne hagyjuk figyelmen kiviil az
apro jelzéseket, amiket akarva akaratlanul sugaroznak felénk. Ha mi nem értjikk kérjiink
segitséget, barkitdl, akiben megbizunk.

Rovidtavu feladatok:

0 A intézményekben folytatni kell a megel6zd-jelzérendszer mikodtetését.

o] Iskolai ifjisagvédelmisekkel valo egyiittmitkdés

0 Tantestiiletek és szililéi csoportok szamara szervezett felvilagositd eldadasok
szervezese

o] JelzOérendszeri tandcskozas rendszeres megszervezése

Kozéptavu feladatok:

o] Passziv munkanélkiili lakosok foglalkoztathatosaganak fejlesztése

o] Az lgyfelek aktivitasat erdsitd csoportos munkaformdk bovitése

o] Prevencios programok és tanacsadas bevezetése az eladosodas megeldzésére

o] A tarsadalmi kockazatok kivédését segitd kompetencidk erdsitése kozosségi €s
csoportmunka eszkozeivel

o] Onkéntesek bevonasa a tamogaté munkaba

o] Munkatarsak szakmai felkésziilése a bantalmazott csaladtagokkal valé hatékonyabb

munkara. Téarsszervezetekkel egyiittmiikodés fejlesztése a megeldz6 tavoltartas és a
bantalmazast megeldz6 jelzorendszer mikodtetésének teriiletén.

o] Kortarssegitd-hdlozat bdvitése az iskolaba jard6 gyermekek ¢és fiatalkoruak
részére(filmklub, kézmiives foglalkozas stb)

o] A csalddgondozok tovabbképzésének (személyiség-és készségfejlesztés),
szupervizidjanak tdmogatasa.

o] Informacids anyagok 1étrehozasa és elterjesztése az ellatott teriileteken forgalmas és
fiatalok altal is latogatott helyeken.

o] Szolgéltatasok bevezetése, miikodési feltételeinek megteremtése (pszicholdgus,
fejleszt6 pedagogus, jogasz)

o] Atmeneti Otthon épiiletének megvasarlasa, felujitasa

Hosszu tavu feladatok
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Csaladok Atmeneti Otthona létrehozasa, és mitkodtetése

szegregacidomentes intézmények

egyenld esély a hozzaférésben

korszerti tudéassal rendelkezd szakemberek, a hatékonysagot elétérbe helyezo,
egylttmiikddd szolgaltatasok

az ellatatlan gyerekek szamanak radikalis csokkentése

rugalmassag, a sziikségletekre valaszold szolgéltatasok miikodtetése
rutinszertien miikodé szakmakozi egytittmiikodés

rutinszerli egyiittmiikodés a sziilokkel

korszerti képzési és tovabbképzési rendszerek bovitése

hatékony és intenziv csaladmegtartd szolgaltatasok biztositasa

korszerti modszerek rutinszerii hasznalata az iskolai konfliktusok, a csaladon
beliili erészak, a gyerek- és fiatalkori biinelkovetés hatékony kezeléséhez

az igénybevevok elégedettségének rendszeres mérése”

o O OO

O 0O O0OO0OO0OO0Oo

o

Az intézményrol szordlap késziilt, melyet minden intézménynek és telepiilésnek eljuttatunk.
A médianak csak az intézményvezetd engedélyével nyilatkozhatnak a csaladgondozok. A
helyi onkormanyzati lapokban is tajékoztattuk a lakossagot.

Intezméenyi fejlesztési elképzelések:

Szeretnénk egy atmeneti otthont 1étrehozni az ellatando teriileten, napi problémat okoz foleg
télviz idején a fedél nélkiil maradt gyermekek, csalddok elhelyezése. Ha modunkban allna
duplajara emelni a dolgozoi 1étszamot, ami konnyitené a jelenleg dolgoz6é megterheltségét.
Tobb szakemberrel, j6 id6beosztassal 1) programokat, eldadasokat, szolgaltatasokat bevezetni
a hatdsosabb megel6zés érdekében. Tobb szakmai tovabbképzésen, eldadason, konferencian
részt venni, ahol tapasztalatot gyiijthetnénk, cserélhetnénk.

wHogy milyen jol teljesitiink, az nem csupan adottsdagainktol és keménységiinktol fiigg,
hanem a tarsadalmi hattértol, osszekottetésektol, csaladi kapcsolatoktol, és - nem
utolsosorban - attol, hogy milyen jol teljesitettek korabban sziileink. Az élet nem kozonséges
futoverseny, hanem valtofutas. Rengeteget szamit, hogy az eléttiink futonak mekkora az
elonye, amikor atvessziik a kezébdl a stafétabotot.”

/ William Rapsberry/

Nagyoroszi, 2010. 10. 30.

Készitette:

Gl Zsuzsanna Fva
Intézmeényvezets
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1. melléklet szervezeti felépités
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2. melléklet telepiilések lakossaga korcsoport szerinti bontasban

Telepiilés 0-18 éves/f6 18-62 éves/f6 63-100 éves/f6 Osszes lakos/f6
1. Alsépetény 112 371 166 649
2. Bank 77 439 168 684
3. Berkenye 144 393 127 664
4. Borsosberény 206 609 179 994
5. Dejtar 302 865 276 1443
6. Didsjené 566 1967 530 3063
7. Drégelypaldnk 330 936 293 1559
8. Ersekvadkert 814 2378 628 3820
9. Fels6petény 127 392 141 660
10. Hont 99 330 123 552
11. Horpdcs 28 98 48 174
12. Ipolyvece 164 547 147 858
13. Keszeg 119 424 152 695
24, Kétbodony 67 307 103 477
15. Kisecset 24 106 56 186
16. Legénd 99 309 98 506
17. Nagyoroszi 447 1410 287 2144
18. Nézsa 214 702 221 1137
19. Nograd 252 991 316 1559
20. Nogradsap 169 563 187 919
21. Né&tincs 225 716 210 1151
22. Osagard 70 212 71 353
23. Patak 144 595 200 939
24, Pusztaberki 19 75 38 132
25, Rétsag 579 1998 360 2937
26. Romhany 425 1438 422 2285
27. Szatok 171 330 84 585
28. Szendehely 314 1041 216 1571
29. Szente 67 229 76 372
30. Tereske 142 436 151 729
31. Tolmacs 132 475 144 751
Osszes: 6648 21682 6218 34548




3. melléklet oktatasi intézmények a telepiiléseken

Ssz || Telepiilés Gyermekjoléti Gyermekek Gyermekek

szolgaltatas* napkozbeni ellatasa**- | napkozbeni ell. -
Ovoda Iskola

1 Alsopetény x- ellatasi szerz. Ovoda X

2 Bénk X Ovoda X

3 Berkenye X Ovoda X -also

4 Borsosberény X Ovoda X

5 Dio6sjend x-megbizasi szerz. Ovoda X

6 FelsOpetény x- ellatési szerz. Ovoda X

7 Horpacs X

8 Keszeg X Ovoda X

9 Kétbodony X

10 || Kisecset X Ovoda

11 | Legénd X Ovoda

12 | Nagyoroszi X Ovoda X

13 | Nézsa x- ellatési szerz. Ovoda X

14 | Nograd X Ovoda

15 || Nogradsap X Ovoda X

16 | Notincs x- ellatési szerz. Ovoda X

17 | Osagéard x- ellatasi szerz. Ovoda

18 | Pusztaberki X

19 | Rétsag X Ovoda X

20 || Romhany X Ovoda X

21 || Szatok X

22 || Szendehely x- ellatasi szerz. Ovoda X

23 | Szente X- megbizasi szerz.

24 | Tereske X Ovoda X

25 | Tolmacs X Ovoda

26 | Dejtar X Ovoda X

27 | Drégelypalank | * Ovoda X

28 | Ersekvadkert X Ovoda X

29 | Hont X Ovoda

30 | Ipolyvece X Ovoda

31 | Patak X Ovoda X

* csak X-el kell jeldlni, ahol van, s esetleg beirni, ahol szerzédéssel miikodik.

** pl. bolcsode, 6voda, csaladi napkozi stb.




4. melléklet teriileti megosztas

feladatait.

A csaladgondozok teriileti felosztdsban végzik a csaladsegit6 és a gyermekjoéléti szolgaltatas

Ellatott telepiilések ||

Csaladsegit6 szolgaltatas

Képesités

1 f6 csalddgondozé, aki a csaladsegités feladatai mellett

Drégelypalank

1 f6 csalddgondozé, aki a csaladsegités feladatai mellett
ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait is,
megosztott munkakorben

Nagyoroszi .
- ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait is, szocialis munka
Horpacs megosztott munkakdrben
Ersekvadkert
Dejtar szocidlpedagogus
Szitok 2 f6 csaladgondozo, aki a csalddsegités feladatai mellett
ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait is,
Kétbodony megosztott munkakérben
Kisecset szocialpedagogus
Tereske
Hont

szocialpedagogus

Fels6petény

Osagard

Nézsa

Szendehely

Alsdpetény

Az "Egyitt a gyermekekért" Nonprofit Kézhasznu
Gyermekjoléti és Csaladsegit6 Szolgalat, ellatasi
szerz6déssel latja el 4 f6 csaladgondozdval

Ipolyvece
Berkenye 1 f6 csalddgondozo, aki a csalddsegités feladatai mellett
— ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait is, szociadlpedagdgus
Nograd megosztott munkakdrben
Patak L . L . s .
1 f6 csalddgondozé, aki a csaladsegités feladatai mellett
Pusztaberki ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait is, szocialpedagogus
, megosztott munkakdrben
Borsosberény
Legénd L . L . s .
1 f6 csalddgondozd, aki a csaladsegités feladatai mellett
Keszeg ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait is, szocialpedagogus
i megosztott munkakdrben
Romhany
Bank
Négradsap 1 f6 csalddgondozé, aki a csaladsegités feladatai mellett
ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait is, szocialpedagogus
Retsag megosztott munkakérben
Tolmdcs
Szente 1 f6 csalddgondozd, megbizasi szerz6déssel szocidlpedagogus
Didsjené 1 f6 csalddgondozd, megbizasi szerz6déssel 6vodapedagdgus
Nétincs

szocialpedagogus,
szocialis munkds




Ellatasi teriileten €10 lakossag népmozgalmi demografiai és szocidlis jellemzdi

Hazassagkotések || Valasok Sziiletések Halalozasok Etnikai kisebbséghez Szenvedély Pszichiatriai Fogyatékos-

Telepiilés szAma szAma szAma szAma tartozék szima betegek betegek saggal él6k
1. Alsépetény 3 0 5 12 34 0 0 0
2. Bank 4 2 3 5 41
3. Berkenye 2 3 6 227 22
4, Borsosberény 1 4 7 16 59 35 52 12
5. Dejtar 3 6 146
6. Didsjené 9 7 17 54 300
7. Drégelypaldnk 5 17 261
8. | Ersekvadkert 14 255 41 61
9. Fels6petény 4 9 11 6 6 2 2
10. Hont 0 0 0 7 19
11. Horpacs 0 2 3 3
12. Ipolyvece 0 3 11 37
13. Keszeg 2 3 6 25 1 42
24. Kétbodony
15. Kisecset 0 1 0 4 5
16. Legénd 3 3 156
17. Nagyoroszi 12 5 28 22
18. Nézsa 4 1 6 16 2 8 5 12
19. Nograd 6 9 18 24 66
20. Noégradsap 7 3 3 11 72 25 45 70
21. NGtincs 8 1 3 13 4 12 4 12
22. | Osagérd 3 3 4 3
23. Patak 3 1 5 18 30 10 4 10
24. Pusztaberki 0 0 1 7
25. Rétsag 8 6 23 12 161
26. Romhany 5 10 13 51
27. Szatok 2 1 6 6 350 13 10 50
28. Szendehely 6 2 18 15
29. Szente 2 5 2 3 30 4 9
30. Tereske 1 3 7 12 52
31. |Tolmdcs 3 1 5 10 8 25 2 43

Osszesen: 120 298 223 401 2029 192 129 369




2. Haztartasok jellemzdi Iskolazottsag | Foglalkoztatottsdgi mutatok

Telepiilés B A R . i Regisztralt Aktiv keresé

Hazasparok Egyediilallok Aktivak Inaktivak munkanélkiiliek || nélkiili csaladok
Egyediikallok || gyermekkel gyermekkel Iskolai végzettség |l szima szima szdma szdma

1. Alsépetény 63
2. Bank 383 200 40
3. Berkenye 62 12
4, Borsosberény 16
5. Dejtar
6. Didsjend 1124
7. Drégelypaldnk
8. Ersekvadkert 2331 1489
9. Fels6petény 110 24 6 382 265 20 109
10. Hont
11. Horpdcs
12. Ipolyvece
13. Keszeg 140 30
24, Kétbodony
15. Kisecset 40 18 40 9 144 70
16. Legénd
17. Nagyoroszi
18. Nézsa 93 90 21 390 155 120 172
19. Nograd 182 34
20. Nogradsap 7 601 314 64
21. NG&tincs 180 35 15 670 433 40 160
22, Osagard 70 10 4 193 138 18 78
23. Patak 9 53
24, Pusztaberki
25. Rétsag
26. Romhany
27. Szatok 220 250 115 30
28. Szendehely 20
29. Szente 192 13 5 58
30. Tereske
31. Tolmacs 476 275 38

Osszesen: 952 190 146 5655 4927 749 549




Rendszeres pénzbeli elldtdsokban részesiilok

Telepiilés Rendszeres szocialis || Lakasfenntartasi ) .
Idéskoruak jaradéka | segély tamogatas Apolasi dij Atmeneti segély Temetési segély

1. Alsdpetény 2 3 0 7 8 9
2. Bank 2 10 15
3. Berkenye 4
4, Borsosberény 1 3 1 3 16
5. Dejtar 6 35 15 18
6. Didsjend 0 13 15 62 41
7. Drégelypaldnk 11 68 4
8. Ersekvadkert 13 115 16 69
9. Fels6petény 5 6 1
10. Hont 7 6 3
11. Horpdacs 2 5 8
12. Ipolyvece 1 16 5
13. Keszeg 1 10 1
24. Kétbodony
15. Kisecset 3 7 3 5
16. Legénd 2 5
17. Nagyoroszi 18 85 10 83
18. Nézsa 6 17 15
19. Nograd 3 4 4
20. Nogradsap 4 2
21. NGtincs 5 6 50
22. Osagard 5 6 1
23. Patak 5
24, Pusztaberki 2 4
25. Rétsag 7 75 12 104
26. Romhdny 7 29
27. Szatok 50
28. Szendehely 1 2 20 9 6
29. Szente 1 7 11 43 3
30. Tereske 15 19 15
31. Tolmacs 0 2 9

Osszesen: 4 144 445 236 571 69




4. melléklet a szolgaltatast igénybevevok szama nem és korcsoport szerinti bontasban

Nem, életkor 6 éves és fiatalabb | 7-13 éves 14- 17 éves 18- 34 éves 35-49 éves |50-61éves |62 éves ésidGsebb Osszesen
Férfi 2 2 2 8 8 30 1 53
NG 0 12 0 4 7 32 3 49
Osszesen 2 14 2 12 15 62 4 102

A szolgaltatast igénybevevék szama nem és korcsoport szerint a 31 telepulés tekintetében 0sszesitve




Dolgozoi 1étszam:

Csaladgondozok Munkaba allas | Tavollét | Ideje: -tol | Végzettség Ido Felmentés Ido: -tol -ig
ideje: oka
1. | Gél Zsuzsanna Eva 1999. 06. 01-t61 Szocialis Munka | 2004. 06. 10.
2. | Kovacsné Gregor Marta | 2000. 03. 01-t81 | Gyet 2009. 12.11. | Szocialis Munka 2004. 06. 10
3. | Ruzsin Laszloné 2000. 03. 01-tol Szocialpedagogia 2004. 06. 04.
4. | Vigné Kardos Krisztina | 2003. 02. 17-tdl Szocialpedagdgia 2008. 06. 12.
5. | Juhdsz Jozsefné 2003. 09. 15-t6]1 | Betegall. Szocialis Munka 2003. 06. 23
6. | Uskert Krisztina 2005. 03. 16-tol | Gyed 2008.09. 26. | Szocialpedagogia 2010.01.26 | Nyelvvizsga? | 2005.03. 18 | 2010. 03. 18
7. | Hemzd Viktoria 2005. 03. 16-tol Gyet 2009.12. 16. | Szocidlis szakirany | 2008. 06. 10. | Nyelvvizsga?
8. | Kovér Edina 2008. 11. 17-t6l Szocialpedagogia 2010.01.26 | Nyelvvizsga? | 2010.01.26 | 2011. 01. 26
Gyet -en, Gyed-en
lévoket helyettesitik
2. | Burai Marta 2009. 09. 03-tol Szociadlpedagdgia 2008. 06. 20.
5. | Virag Eniko 2009. 09. 15-t6l Szociadlpedagdgia 2008. 06. 17. | Nyelvvizsga? | 2009. 09. 15 | 2010. 09. 15
6. | Nemeskériné Ivéanyi | 2009. 11. 09-t6] Allamvizsga | 2009. 11.09 | 2010. 11. 09
Dorottya
7. | Kalacskané Kovacs Eva | 2010. 09. 01-t81 Szocialpedagogia 2010. 02. 12. | Nyelvvizsga? | 2010. 09.01. | 2011. 09.01.
Megbizasi
szerz6déssel:
Galcsik Istvanné 2006. 01. 27-t6l Ovoné Nem kell
Polonyi Csilla 2009. 11. 01-t6l Szocialpedagogia




9.1. melléklet

Kapcsolatfelvétel

1. | Felkésziilés az els6 Attanulmanyozzuk azt a jelzést, mely alapjan az érintett
talalkozasra klienssel kapcsolatba kell l1épniink. Megnézziik, hogy az
emlitett igénybe vevo jart-e mar a szervezetnél, és ha igen
milyen iigyben és kinél. Ertesitést kiildiink a jelzés
tényérol, a  kapcsolatfelvétel els6 idépontjarol.
»Informacios csomagot”allitunk 6ssze, melynek tartalma:
névjegykartya, tajékoztato az intézményiink
szolgaltatasairol, iigyeleti beosztasunkrol, értesités ott
jartunkrol.

2. | Felkeresés Tartozkodasi helyén felkeressiik az igénybevevot. Ha nem
talaljuk otthon, értesitést hagyunk a megkeresésrol, amely
tartalmazza a mi elérhetdségiinket.

3. | Segité személyesen Kolcsonosen bemutatkozunk egymasnak. Az iigyfelet
talalkozik a klienssel | tajékoztatjuk a személyes felkeresés okardl (jelzés tényérol
Bemutatkozas és tartalmarol anonimitas figyelembevételével)

Ha 6 jelent meg nalunk nyugodt beszélgetés
megvaldsitasara alkalmas helyiségbe invitaljuk a
szolgaltatast igénybevevét.

4. | Kompetencia A beszélgetés kezdetén tisztazzuk az intézményi
meghatarozas kompetenci-ankat. Ezutan felvessziik az igénybevevo
alapadatait.
5. | Adminisztracio A beszélgetést kovetoen forgalmi naploba és vagy az

esetnaploba Kkeriil rogzitésre a végzett tevékenység a
probléma jellegétol fiiggoen.

10



9. 2. melléklet

Csaladlatogatas

1 Tajékoztatas a A csaladgondozoként ismertetjiik az igénybevevével,
csaladlatogatas hogy a csaladlatogatasnak mi a célja, milyen esetben,
céljarol, milyen
sziikségességérol gyakorisaggal fordul elé. Tajékoztatjuk, hogy a csalad-

latogatasrol milyen dokumentacio késziil.

Ha hallgatét szeretnénk bevonni az esetkezelésbe,
engedélyt

kériink, hogy 6 is veliink johessen a csaladlatogataskor

2. Felkésziilés a Megtervezziik az interjuhoz kérdéseinket, 6sszekészitjiik
csaladlatogatasra sziikséges nyomtatvanyokat, iratokat.
3. Csaladlatogatas Az igénybevevo lakokornyezetébe a csaladsegito

wvendégként” 1ép be, engedélyt kér a teljes lakas megte-
kintésére / pl.: kornyezettanulmany készitésekor/
Elfogadd, tamogaté magatartast tandsitunk, nem
minositjiik

az igénybevevoé lakohelyét, a pozitiv tapasztalatokat
hangsulyozzuk.

Az elore tervezett témakoroket atbeszéljiik.

4. Tapasztalatok A tapasztalat rogzités alapja a vazlatos, tomor
rogzitése jegyzetelés.

Magnofelvétel készitése esetén elozetes hozzajarulast
kériink

5. Csaladlatogatas Koszonetet mondunk a lehetdségért, hogy fogadott a
befejezése csalad.

Sziikség esetén a kovetkezo talalkozas idopontjaban és
helyszinében megegyeziink.

11



9.3. melléklet

Eseti segitségnyujtas

Probléma
megfogalmazasa

Az igénybevevé elmondja, hogy milyen problémara
megoldasaban, milyen cél elérésében szeretne segitséget
kapni t6liink. Ki kell térniink arra, hogy milyen
segitséget var problémajanak megoldasahoz.

Lehetséges valaszok
felvazolasa a
megjelolt problémara

Kozosen keressiik meg a megoldasi lehetoségeket.
Sziikséges az alternativak mellett és ellen sz6l6 érveket
felsorakoztatni. Ezutan az igénybevevé Kivalasztja a
szamara leginkabb elfogadhaté megoldasi médot.

A valasztott megoldas
eléréséhez
sziikséges teendok

Kozosen allitjuk fel a cél eléréséhez sziikséges 1épések
sorrendjét, az elintézendo feladatokat.

meghatarozasa

Mas intézmények Végiggondoljuk, hogy sziikség van-e mas intézmény
bevonasanak bevonasara a cél eléréséhez. Ha igen, meghatarozzuk az
lehetoségei intézmény tipusat, a lehetoségeket. Informaciot adunk a

kivalasztott intézmény elérhetéségérol, az igénybevétel
feltételeirol. Igény szerint beszéliink az intézménnyel,
pl.: idopont kérés...

Az igénybevevo
elégedettsége

Megtudjuk, hogy az igénybevevé megfelelé
informaciohoz jutott a probléma megoldasahoz.

Kapcsolat vége

Kapcsolat kimenete tobbféle lehet:
- Probléma megoldasra keriilt a beszélgetés soran;
- még sziikséges talalkozas a probléma megoldasahoz-
idopont egyeztetés;
- atiranyitas az intézmény masik szakmai egységéhez
illetve
mas intézményhez.

Adminisztracid

A forgalmi napléba és az esetnapléba rogzitjiik a
torténteket.
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9.4. melléklet

Jol miikodo természetes

Nem jol miikodo

I. Fizikai

tamasz

Kielégitett fizikai
sziikségletek (étel, hajlék,
biztonsag). A test jol
miikodik, a betegség
kezelhetd

természetes tamasz

Az alapvet0 fizikai
sziikségletek kielégitetlenek.
A betegség gyakoribb, mint
az egészséges allapot.
Fogyatékossag lehetséges.

II. Intraperszonalis

Hangulat és érzelmek
pozitivak, onértékelés jo.
Negativ érzelmek
lehetségesek, de nem
domindlnak

A hangulat és érzelmek
altalaban negativak.
Alacsony onértékelés. A
problémamegoldo és
dontéshozo képesség
fogyatékos

III. Interperszonalis

A kapcsolatok vegyesek és
altalaban pozitivak.
Kiizdelem van, de kezelhetd.
A szexualis igények
kielégitettek.

Hianyoznak az alapvetd
tamaszt €s szeretetet nyjto
kapcsolatok, ill., ha vannak,
akkor destruktivak.

IV. Csalad

A csalad vagy mas kiscsoport
melegséget és hozzatartozas
érzését nyujtjak, a problémak
idején pedig tdmaszt.

Hianyozik a csalad vagy mas
kiscsoport, vagy a benniik
1év6 kapcsolatok
destruktivak. Nincs kozeli
halézat, amihez fordulhatna,
amikor erre sziiksége lenne.

VI. Helyi k6zosségek

A helyi kdrnyezet
intézményei €s szervezetei
alapvet6 tarsadalmi
szlikségleteket elégitenek ki,
pl. munka, oktatas, lakas,
egészségiigy, stb.

Ko6z6sségi intézmények és
szervezetek hidnyoznak vagy
nem jol miikdédnek. Alapvetd
szocidlis sziikségletek
részben vagy egészben
kielégitetlenek

VI. Kulturalis

Az egyén egy (vallason,
hagyomanyon alapuld)
kultara vagy szubkultiura
részének €rzi magat, amely
viselkedésmintat nytjt,
kiilondsen a dontéshozatalok
idészakaban

A kulturalis identitaszavart
vagy konfliktusos. Dominal a
rasszizmus, a diszkriminacio
¢s/vagy az egyén peremre
szorul. A gyors tarsadalmi
valtozas kulturalis vakuumot
vagy a kultara elsorvadésat
1dézi eld.

VII. Allam, nemzet

Az adott orszag torvényei
és szocialpolitikaja
altalanos biztonsag- és

A szocidlis, politikai,
gazdasagi rendszer nem
mukodik, igazsagtalan vagy
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igazsagszeretet nyujtanak.
Az élet- és vagyonvédelem
megoldott

totalitarius. Habort vagy
polgarhdbort neheziti az
egyén ¢letét
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Alapité okirat

2. szamu modositas

A Nyugat-Négrad Gyermekjoléti és Csaladsegit6 Szolgalat alapité okirata az alabbiak szerint
moédosul:

92

,15.

L17.

A Nyugat-Nograd Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat alapit6 okiratanak 2.
pontja az alabbiak szerint médosul:

Az intézmény elnevezése, székhelye, telephelyei:
Nyugat - Nograd Gyermekjoléti és Csaladsegit6 Szolgalat
Székhely: 2645 Nagyoroszi, Ady Endre ut 17.

Telephelye:  nincs”

A Nyugat-No6grad Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat alapit6 okiratanak 15.
pontja az alabbiak szerint médosul:

Az intézmény bélyegzd felirata

,»INyugat - Nograd Gyermekjoléti
¢és Csaladsegit6 Szolgalat
Szh.: 2645 Nagyoroszi, Ady Endre ut 17. Pf.: 34.
Tel./Fax: 06-35/374-119”

A Nyugat-No6grad Gyermekjoléti és Csaladsegit6 Szolgalat alapité okiratanak 17.
pontja az alabbiak szerint médosul:

Z4ar6 rendelkezések

Az intézmény alapitasanak idépontja: 1999. november 30.
A moddositas hatalybalépésének idGpontja:

Az alapité okirat moédositasat az alapité okirat 1. pontjaban felsorolt alapitok Képviseld - testiileti
hatarozattal j6vahagytak.

Nagyoroszi, 201

Gonczol Jozsef
Tarsulas Tanacs Elnoke





